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Einfuhrung - Digitalisierung von

Kliniken

Wir haben das Produkt, um lhren komplexen «Digital-Alltag» zu

unterstutzen.

Die drei Saulen der health-engine®
1 Datenhaltung

Die Datenhaltung gewahrleistet die
sichere und effiziente Speicherung,
Verwaltung sowie den schnellen Zugriff
auf Patientendaten und medizinische
Informationen, die fiir eine nahtlose
Kommunikation und Koordination zwi-
schen Krankenhausern, dem ambu-
lanten Sektor und Partner-Netzwerk
unerlasslich sind.

2 Interoperabilitatsplattform

Die Kommunikations- und Interoperabi-
litatsplattform verbindet Krankenhau-
ser, den ambulanten Sektor und unser
Partner-Netzwerk.

3 Prozessautomatisierung

Mit der integrierten Prozess-Steuerung
werden klinische Arbeitsablaufe auto-
matisiert und gesteuert.

Wenn es um Gesamtlosungen geht, verste-
hen wir unsere Kunden und liberzeugen mit
unserer Expertise. Gemeinsam mit Entwick-
lungspartner Netcetera und weiteren Partnern
haben wir ein Okosystem verkniipfter Lésun-
gen aufgebaut. Die Integration ist dabei liber
die, von uns entwickelte, health-engine® als
zentrales Element gegeben. Aus diesem stetig
wachsenden Angebot standardisierter Module
setzen wir lhre individuelle Losung zusammen.
Wir passen lhre bestehende IT-Infrastruktur
ohne grossen Aufwand an sich d&ndernde
Rahmenbedingungen an. «Seit 2002 steigern
wir die Qualitat im Gesundheitswesen mit
digitalen Gesamtlésungen.»

Somit kénnen bei der Digitalisierung der
Prozesse einfach innovative neue Lésungen
eingebunden werden, die bisher mit grossem
Aufwand einzeln integriert werden mussten.
Die Umsetzung kann in grossen oder kleinen
Schritten passieren, so dass rasch ein Nutzen
fiir die Anwender entsteht.

Auf den nachfolgenden Broschiiren sind die
verschiedensten Module und Funktionalitaten
beschrieben, wie auch unsere Partner auf-
gelistet.

Wir freuen uns, mit lhnen in Kontakt zu treten
und den nutzenstiftenden Einsatz in ihrem
Haus zu besprechen.

Weitere Information zu Clinical Data Repository, Interoperabilitats-
plattform und Prozessautomatisierung entnehmen Sie bitte dem

Booklet 1: health-engine® Basis.
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Medizinische Module

Labor Center

Patientenbezogenes Labordossier - Labor Center konsolidiert alle
Laborwerte fallbezogen und patientenbezogen in einer gemeinsa-

men Darstellung.

Unterschiedliche Labors und Kliniken stellen
eine Vielzahl von nicht konsolidierten Daten
und Werten zur Verfligung. Labor Center
konsolidiert sie fallbezogen und patienten-
bezogen in einer gemeinsamen tabellarischen
Darstellung. Werte, die (iber oder unter der
Norm liegen, kénnen mit individuellen Farben
ausgezeichnet werden.

Der Vorteil vom Labor Center liegt nicht nur
in der gemeinsamen Darstellung von Daten
und Werten aus unterschiedlichen Quellen,
sondern auch in der zuséatzlichen Méglichkeit,
diese in Graphen abzubilden. Damit werden
Entwicklungen und Trend-Wenden auf einen
Blick sichtbar.

Diese neue Art der Verfligbarkeit erhoht
Geschwindigkeit und Prazision von Ablei-
tungen der erhobenen Laborwerte. Wie alle
Module von health-engine® erfordert auch
Labor Center keine Neuprogrammierung und
lasst sich als zusatzlichen Bereich auf Patien-
tenebene in kurzer Zeit aufsetzen.

KaliumiK], ISMED, 3.7-4.7, mmeln W
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Bedarf bei Spitaler

« Konsolidierte Sicht der Laborwerte von
unterschiedlichen Quellen

« Tabellarische Darstellung

+ Grafische Darstellung

« Uberblick tiber die Geschichte
+ Individualisierte Sichten

« Warnungen bei Werten ausserhalb der
Referenzwerte

Grafische Darstellung

Optional kdnnen die Werte grafisch dargestelit
werden:

Darstellung einer Grafik der einzelnen Werte
liber die Zeit Scrollen liber die Zeit Zoomen
Grafisches anzeigen von einem ,,griinen
Bereich” welcher vom Kunden definiert wird.



Medizinische Module

1) health-engine® | Beispielansicht Tabellarische Laborwertdarstellung - Notizen

thei &
ehgineers {3 & Peter Summermatter
Hame Geb. Datum
Summermatter Peter 28.01.2017
=
\ FiD Adresse
111222 Badenerstrasse 141 a,CH-800:
Ganze KG Laborwerte anzeigen Alle Falle
W 02242363 - 14 Objekte
Hamatologie Chemie Stoffwechsell——————
& 02248363 - 2 Objekte gle © - Tabs
& 05458925 - 0 Objekte Befundbezeichnung Labor ' Referenz Einheit
w 05453925 -7 Objekte e |
. Spalten
# 05521196 - 1 Objekte
== Ikterie Index(l) ISMED
% 0552119 - 11 Objekte
4 09845106 1 Objekte (== lierie Indesfl) LDS-LAB
@ 00845106 - 10 Objekte = Hamolyse Index(H) ISMED
\, Suche im aktuellen Dossier |5 Hamolyse index(H) LDS-LAB
L Volltextsuche im Dossier
¥ ©
o Beriaimiisiis == Turbidizt Index(LIP} ISMED
== Turbiditdt Index{LIP) LDS-LAB
== Kalium(K) IEMED 3747 mmolil
Kalium(k) ISMED 3848 mmoli
== Kalium(k) LDS-LAB 3648 mmolsi
== Kallumix) LDS-LAB 3848 mmoli
IGraflk Ja/Nein

Dv =@ Qv @v v O
Geschlecht
mannlich
Aktueller Fall
4 Zlrich 02248363 - 28.09.2015-28.09.2015
Personalien Patientendatenblatt
Spaltenbeschriftung
Mnor2me 26013015 C9.04.2015 02.02.2015 02.02.2015 05012015 0500201
17:36:00 11:59:00 12:42:00 181300 13:00:00 16:52:00 12:42:04
40533106 40821219 25417418 40075493 40079451 A0D0EETIH AD0G573I
17 n 7 15 13 12 13
(] 9 4 4 3 2 2
12 17 14 13 14 28 1
of - 4] 5.1
24 37 6.1 53]
Farben und Symbole der Wer- [
H “ ”
te basiert auf “Abnormal Flag

Pro Ansicht konfigurierbar

Tabs kénnen individuell benannt werden,
die Anzahl ist unbeschrankt. Spalten kénnen
individuell benannt werden, auch die Inhalte
der Spalten sind konfigurierbar. Alle Labor-
werte mit denselben Spaltenwerten, werden
in derselben Zeile dargestellt.

Spaltenbeschriftung und Spalten-Tool-

tip konnen individuell konfiguriert werden.
Farben fir die Laborwerte, basiert auf «<Abnor-
mal Flag» aus HL7 ORU Meldung, Segment
OBX-8 Symbole fiir die Laborwerte, basiert
auf «<Abnormal Flag» aus HL7 ORU Meldung,
Segment OBX-8 Spalte mit neuestem Auftrag
links oder rechts

Tabellarische Laborwertdarstellung

Zusammenfiihren der strukturierten Labor-
werte von diversen internen oder externen
Labors. Berlicksichtigung der verschiedenen
Referenzwerte, Einheiten HTML5-Komponen-
ten zum Einbauen ins KIS, Intranet usw.

Tabs fiir diverse Gruppierungen von Labor-
werten, konfigurierbar Labordaten auf dem
Patienten als Tabelle darstellen, Scrollen liber
die Zeit, grafische Anzeige bei Uberschreiten
oder Unterschreiten.

2) health-engine® | Beispielansicht Tabellarische Laborwertdarstellung - Notizen

[ = Turbigitat INgex(LIP) TSMED
|~ Turbiditit Index(LIP)  LDS-LAB 12 17 14 13 14
[~ Kalium(K) ISMED 3.7-4.7 mmol/l
[~=  Kalium(K) ISMED 3.8-48 mmol/l
l»  Kalium(K) LDS-LAB  3.6-4.8 mmol/l )\m
2 Kalium(K) That's it. Pretty simple. There's also a drop-down option in the upper right to switch between various views: 7 ﬁ
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Medizinische Module

DICOM Center

HTMLS5 Viewer, VNA - Ablage, schneller Zugriff und gesetzliche

Archivierung fiir alle DICOM-Bilder.

Das DICOM Center schafft die Moglich-

keit, samtliche Bilddaten in einem einzigen
System zentral abzulegen. Via dem zentralen
elektronischen Patientendossier der health-
engine® ist der Zugriff auf die Bilddaten fiir
alle Mitarbeitenden mit entsprechender
Berechtigung méglich.

Die health-engine® stellt alle nétigen Kompo-
nenten bereit, um dieses Ziel zu erreichen. Der
DICOM-Knoten koppelt alle Modalitdten und
PACS-Systeme bidirektional und unabhan-

gig vom Hersteller. Das VNA (Vendor Neutral

Beispielansicht schneller DICOM-Preview

Archive) sorgt fiir die Ablage im Patienten-
und Fallkontext, den schnellen Zugriff und
gewdhrleistet die gesetzliche Archivierung.
Uber den schnellen HTML5-Viewer kénnen alle
Bilder, Serien und Studien in voller Auflésung
dargestellt werden.

Die Umsetzung des EPDG zwingt die Spitaler
auch DICOM-Bilder zur Verfligung zu stellen.
Das DICOM Center verfligt tiber alle Schnitt-
stellen und Funktionalitaten um dem EPDG
gerecht zu werden.

24.11.2020 01:00:00

1017 2020 01:00:00

20,09 2018 0000:00

ABsE: BEEREBXEEHS5 5

P PP RPN RN IR e

WM OH W M WM TSfse >

Facts
« Ablage fiir alle DICOM Bilder
« WADO-Service

- WADO Viewer fiir browserbasierte An-
zeige, keine Installation

- Rontgenbilder, MR, CT, ...
« VNA (Vendor neutral archive)
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« DICOM-Knoten mit Store, Retrieve, Storage
Commitment

- DICOMIHE IOCM

o  XDS-l.b-konform (EPDG)

« EPD-Repository

» EPD Image Document Consumer



Medizinische Module

Transfer Syntax Unterstutzte DICOM-Formate

Implicit VR Little-endian

Explicit VR Little-endian

Deflated Explicit VR Little-endian
Explicit VR Big-endian

Lossless Compressed

JPEG lossless
JPEG lossless First Order

1.2.840.10008.1.2
1.2.840.10008.1.2.1
1.2.840.10008.1.2.1.99
1.2.840.10008.1.2.2

« Alle relevanten komprimierten und
nicht komprimierten Formate.

Knoten Funktionalitaten
- Store
Retrieve

1.2.840.10008.1.2.4.57
1.2.840.10008.1.2.4.70

Storage Commitment
-« IHEIOCM

JPEG-LS Lossless Image Compression 1.2.840.10008.1.2.4.80
Lossy Compressed

JPEG Baseline

JPEG Baseline Extended
JPEG 2000 (lossy)
JPEG-LS (Lossy)

MPEG-2

MPEG-4

Key Object Rejection Note
« Unterstiitzung aller SOP Classes

1.2.840.10008.1.2.4.50
1.2.840.10008.1.2.4.51
1.2.840.10008.1.2.4.91
1.2.840.10008.1.2.4.81

1.2.840.10008.1.2.4.100
1.2.840.10008.1.2.4.101

1.2.840.10008.1.2.4.102
1.2.840.10008.1.2.4.103

Beispielansicht HTML5-Viewer

W o a B3l A & o

Knie 3dwats tra
MR, &: 801
25 Bilder,

Rejection Note
KO, 5:0
1 Bilcer.

Viewer Funktionalitaten

Loop on/off, Autoplay, Geschwindigkeit
anpassen

Manuelles Abspielen mit Mausrad und
Navigationsbalken

Zoomen mit «click and drag»
Ansicht verschieben mit «drag»
Download des Original-DICOMs

Download der JPEG Frames
Window/Level mit Mausbewegung
Vermessung

Als HTML5-Komponente in Applikationen
und Websites einbaubar

Streaming und Prefetching fiir schnelles
Abspielen von Multiframes
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Medizinische Module in Zusammenarbeit mit

netcetecLs

Medication Center

Patientenbezogenes Medikationsdossier - Die aktuelle Medikation
sowie die Medikationshistorie werden vollstandig abgebildet.

Eine Arzneimitteltherapie betrifft nicht nur den Patienten, sondern alle involvierten Leistungser-
bringer. Nur wenn alle Beteiligten den aktuellen Medikationsplan des Patienten kennen, kénnen
richtige Entscheidungen im Rahmen der Therapie getroffen werden. Eine Grundvoraussetzung
fiir ein Medikationsdossier ist ein universales Datenmodell fiir Medikation und Medikationshisto-
rie.

Die Umsetzung des EDPG zwingt Spitéler und Pflegeheime behandlungsrelevante Informatio-
nen, d.h. auch Medikationsdaten, zur Verfligung zu stellen. Der Austausch von Medikations-
daten zwischen den Leistungserbringern und Institutionen erfolgt nach dem HL7-Standard und
konform zu den Vorgaben von eHealth Suisse. Aus dem Medikationsdossier miissen sich die fiinf
Dokumente erzeugen lassen: eMedicationTreatmentPlan, eRezept, eAbgabe, eMedicationCom-
ment und eCurrentMedication.

CMPD Profil
Plan eRezept Pharmazeutische Abgabe
— geplant —p| | verschieben—p| Empfehlung — validiert /| —p
kommentiert
(MTP) (PRE) (PADV) (DIS)
Apotheker, System, Apotheker, Arzte,
Hausartzt Spezialist Hausartzt Spezialist Hausartzt, etc Chiropraktoren, etc
x4 x t 7'y
. kommentiert
! kommentiert <
\4
Anwendung / Einnahme wiederholt
' ' ———— > abgegeben
e Klinische Beurteilung <------- HERR— : |¢——— abgegeben
der Medikation Patient, Pf!egefachperson,
Gesundheitsfachperson
Familienmitglied
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in Zusammenarbeit mit

netceteca

health-engine® | Beispielansicht Medication Overview

Medizinische Module

Verordnungen
+ Neue Verardnung erstellen Ansicht
MASSNAHME EINHEIT BEGINN ENDE ZEITPUNKT/HAUFIGKEIT
Medikamente (3)
CO DAFALGAN Filmtabl. 500/30mg Stk. 2021-04-02 - 1 1 =
PANTOZOL Filmtabl. 40mg Stk. 2021-04-02 2021-04-04 1 -
TRANSIPEG FORTE Piv Stk. 2021-04-05 s 1 =
Infusionen und Zusatze (1)
NACL Bichsel Inf Los 0.9% 500m| Beutel o Be 1000mi/24h 2021-04-02 - 1000 ml pro Tag durchgehend -
Reserve Medikamente (1)
Schmerzen (1): VOLTAREN Supp 100mg Erw Stk. 2021-04-05 2021-04-12 >

Bedarf der Spitéler

« Automatische Ubernahme der aktuellen
Medikation des Patienten bei Spitaleintritt
sowie Bereitstellung der Informationen zur
Austrittsmedikation an die nachgelagerten
Leistungserbringer bzw. Gesundheitsfach-
personen

« Maedikationsdossier zur Konsolidierung
der patientenbezogenen Medikamenten-

informationen zwischen den Systemen und
Abteilungen bzw. Standorten

Steuerung der Kosten und Materialfliisse
im Spital durch Verfligbarkeit der patien-
tenbezogenen Daten in Echtzeit

«Automatische Ubernahme
der aktuellen Medikation des
Patienten bei Spitaleintritt»




Medizinische Module

Beispielansicht Datenstruktur

Medikationsplan
[
[
Ersteller ..IM Medikationseintrag O..*R
Name string I..IM Startdatum Einnahme date O..IR
Telefon string I..IR Enddatum Einnahme date O..IR
E-Mail code O..IR Dosierschema string I..IR
Dosiereinheit code l..IR
Hinweis string I..IR
Adresse I.IR Behandlungsgrund string I..IR
Bezug zu Verordnung Identifier O..* R
Strasse string I..IR Bezug zu Abgabe Identifier O..* R
PLZ string I..IR
Ort string I..IR
I |
Wirkstoff-Eintrag O..IR Arzneimittel-Eintrag O..IR | | Rezeptur-Eintrag O..IR
Freitextzeile string I..IM
Wirkstoff I..IM Arzneimittel I..IM
Wirkstoff-Name string I..IR Arzneimittel-Name string I..IR
Wirkstoff-Code codel..IR Arzneimittel-Code string I..IR
Wirkstarke string I..IR Wirkstarke string I..IR
Darreichungsform codel..IR Darreichungsform codel..IR
Referenzdaten fir Medikamente identifiziert werden. Die Identifikation und
. Kennzeichnung von Handelseinheiten mit
Die Global Trade Item Number (GTIN) von Strichcodesymbolen erméglicht die automati-
GS1wird zu:;.l.dentlflkatlgn aller Einheiten sierte Erfassung der bezogenen Medikamente,
verwenget, U \;velghci.d;]e.Weltzrggbg "°"” kann jedoch auch im Rahmen des Bezugs
Stam? ateg erbor erhlc Ist ur(; :(e estellt,  (eRezept) genutzt werden. Der in der Schweiz
"e_r‘:;_ net Od 2 'f?kre(': net wer e"k_?""' bis Ende 2014 geliufige Pharmacode wurde
Mit dieser Identifikationsnummer konnen durch die GTIN abgelést.

Produkte und Packstiicke weltweit eindeutig

Standards

« Die Daten rund um den Medikationsprozess mit
HL7 dokumentiert (HL7v3 CDA erweitert mit HL7
Medication CMETSs)

« Der Patientenbezogene Medikationsplan
(PMP) ist eine umfassende Aufzeichnung der
Medikamente des Patienten (Verordnungen,
nicht verschreibungspflichtige Medikamente,
Krauterprodukte, Nahrungserganzungsmittel und
1 andere)

O ———
A—
N

(]
T —

519 2345

-J
"4

« Das Medication Center stellt die vereinheitlichte
elektronische Wiedergabe derartiger
Medikationsplane sicher und bildet den offiziellen
CDA- basierten Medikationsplan nach ISO/HL7
27932:2009 ab
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Medizinische Module

Interessen Stakeholder

Stakeholder Austausch Inhouse

Konsolidierung

Spital Yes Yes Yes
Pflegeheim Yes Yes

Apotheker Yes

Spitex Yes

Arzt Yes

Arztnetzwerke Yes Yes Yes
Versicherungen Yes

Patient Yes Yes (Yes)
Med. Call Center Yes

Versandapotheke Yes

Kantonsapotheke Yes Yes Yes

Stakeholder
« Spitaler mit mehreren Kliniken und Abteilungen
Spitalgruppen mit mehreren Standorden

Arztenetzwerke mit mehreren Praxisstandorten

Pflegeheime

Kantonsapotheken
Patienten
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Medizinische Module in Zusammenarbeit mit

netcetecLs

Stationstafel

Ob auf der Intensivstation oder auf einer Bettenstation, der Uber-
blick dariiber, wer welche Patienten betreut erleichtert die Arbeit im
Alltag.

Stationstafel

H L] Patient sz, t 4 LA Lins Aantrict Bemerkunpen PFT -
P wasa
s
-
A0) | Lamma i, m, I [ 1 wr prve—r
A4 | B G, G106 w5
M -
e
A3
A00 | mamees Lawie 4, LA P laers  |MTAL |2
P P ——— T Yard mo2 A 11200 Medizin 7.2 P .. M
e MO i e e . 1 "t SN
Anr e e w0, o e Gata 2 . g
ATE e P, B I 1 wr o
B0 | - i e T - —
81 -
B0z w—
prra
801 .~ —
L= & . L]
bos e b s e == 7 = e
D05 | e Gt i, B0 e —
83 -
D00 | L g, m, i3.07 2P [ 3 [
BO7 Vo e, 57 Kaed 1 v nrmt
g PO e e e, w i [ 2 12:00 e
. Bo%
B0 G e, w, B 1 Gt 2 A woamn Buans
[ e e : G : s
B3 =
. i, 21ms
Vet g i Mbttng) e PR — B T TR —
% [rionenri o e ren =3
] e ™ - ] [T
] Ferochrae e [r— ] e S e el
e o et v ] e - Tramariy
ow T, Maioa Crogs § irioge " [ Ta— e
oo Jlrsivteh oo crmage sy Torasrerge
= = = Pasincre Crrrya 8 Uisiopie B -y
s e ireps =1 [
Ve e e
e il ¥y

Die Stationstafel bietet auf einen Blick allen Mitarbeitenden
die notigen Informationen.

Dargestellt werden u.a.:

« Statische, tabellarische Ansicht

« Patienteninformationen, Betten, Pflege

« Admin-Aufgaben (variabel pro Station)

« Zustandigkeiten nach Berufsgruppe (variabel pro Station)
« Visitenzeiten

« Zustandiges Personal

Die Stationstafel kann sowohl auf einem normalen Desktop wie auch auf
einen Grossbildschirm prasentiert werden.
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Archiv Prozess

Medizinische Module

Der Archiv Prozess steuert alle Funktionen im Zusammenhang mit

der Archivierung. Dabei konnen im Prozess Regeln definiert werden,
die abhiangig vom Dokumententyp, von Patienten- oder Fallinforma-
tionen Konvertierung, Signierung und Archivierungsfristen steuern.

Konverter - Dieser Service kann bei Dokumen-
ten, welche in einem nicht archivtauglichen

Format vorliegen, aufgeschaltet werden.

Signatur Service - Dieser Service signiert
ein Objekt (Dokument oder ganzes Paket)

und zeigt mit einem intakten Siegel, dass das

Objekt nicht verandert wurde.

Speicher - Dieser Prozess steuert den Spei-

cherort von Objekten in Abhangigkeit von
zeitlichen und anderen Vorgaben.

A\ 4

Kein Entscheid
zum Konvertieren

A4

Kein Entscheid

Dokument
erstellen
(SST)

Importiert

Zuriick zu Fork—» ”

~nicht Konvertieren

Konvertieren

A

Konvertieren

Fehlerhaft

I~ Fehlerhaft— .
konvertiert

Konvertiert

—>
Kein Entscheid Signieren
Zuriick zu Fork —» d

— nicht Signieren

Kein Entscheid Siani Fehlerhaft
zum Signieren ignieren - Fehlerhaft—| signiert
I
Signiert
e
Aufbewahrung

rAblegen ? Archivieren—¢

Abgelegt DB Archiviert Schutzfrist
Snap Lock
|— Léschen Léschen |
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Medizinische Module

00

«Standards: IHE, HL7, DICOM
und gluckliches Personal.»



Video Center

Medizinische Module

Webbasierter Zugriff auf Videos - Unterschiedlichstes Videomaterial
wird vollautomatisch tiber HTML5 User Interfaces auf PC und mobi-
len Geraten schnell und unkompliziert bereitgestelit.

Die Anzahl von Videoaufzeichnungen steigt
rasant (z.B. OP-Aufzeichnungen, Endosko-
pien, Sonographien). Dies flihrt zu einer
starken Zunahme von unterschiedlichstem
Material. Die Videos miissen mit viel Aufwand
in ein einheitliches und allgemein lesbares
Format transkodiert werden. Aufgrund des
in aller Regel grossen Zeitdrucks sollte diese
Umwandlung effizient und reibungslos von-
stattengehen. Exakt hier setzt das Video
Center an.

Uber diverse Schnittstellen werden die Videos

der unterschiedlichsten Aufzeichnungsgerate
importiert.

Facts

« Streaming mit schmalen Bandbreiten
und maximaler Auflésung

« Viewing Komponente fiir jeden Browser

« Viewer ist als Komponente in Applikatio-
nen und Websites integrierbar

« Berechtigungssteuerung auf jedes
einzelne Video

Video Streaming

Das health-engine® Streaming ist ein Daten-
libertragungsverfahren, bei dem die Daten
bereits wiahrend der Ubertragung ange-
sehen oder angehort werden kénnen und
nicht erst nach der vollstiandigen Ubertra-
gung der Daten. Es gibt damit keine Warte-

zeiten bei der Anzeige und es kann schnell

. . vorwarts und riickwarts gespult werden.
« Ablage fiir alle Arten von Videos

« Automatische Konvertierung auf H.264

« Schnelles Video Streaming, kein Download

health-engine® | Beispielansicht schnelles Video Streaming

e Geb, Davan Gesehieett ~
- Anvmermatter, Pete 35.11.201 manni
N PO Adresse Aktueler Fal
11223 Musterstrasse, B000 Zirk TTH24- 15112018170 Cifen) (3)

Ganze KG Alle Fale Personalien Laborwerte EPA Viewer

€ Fallubengreifend
e T3 - 28.09.2019-14.11.2019 (Abgeschioss

gruppéeren € o4 B ¥ B

a DBEBmnm&RU

& 777124 1511 2019-17.06.2020 (Offen) () il P T FroveTem Y

3 g FTINI5 - 35.11.2019-12.06. 2020 (Abgeschioss

L I bgeleg! Zugangsbestitiguny Zuweiser

> 78 Suien [ Abgelegt
& Nachrichtenardner LA Angeies: | Vides - TIE Logo Zuwelser
CYRRC N occics | Videa Sample kur Zuweiser
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Medizinische Module

Order Entry/Digitale Leistungs-
anforderung

Zentrale Kontrolle aller Auftrage - Das Modul ist eine wichtige
Basis flir Effizienz und Wirtschaftlichkeit im Krankenhaus.

Das Problem Ferner wird das Verhindern von Dop-
. . . . pelbuchungen erleichtert, die korrekte
Da in den Abteilungen spezielle Systeme fiir Leistungsabrechnung nterstiitzt und der

die Auftragsplanung und Durchfiihrung einge-  pyrchblick beim Controlling erhéht.
setzt werden, fehlt in der Regel ein Uberblick

liber alle Auftrage zu einem Patienten. Dies Fiir Deutschland: Order Entry erfiillt die
erschwert die Abrechnung und das Verhin- Anforderungen des Férdertatbestands 6
dern doppelter Auftrage. Zudem miissen die laut KHZG.

Auftrage haufig in diesen Priméarsystemen

direkt erfasst werden, was hohen Ausbil- health-engine® bietet eine zentrale Lésung
dungsaufwand bedeutet. fiir alle Arten von Auftragen.

Die Losung Auftragsarten

Das Modul Order Entry der health-engine®

bietet eine zentrale und umfassende Losung
fiir alle Arten von Auftragen. Mit dem Modul
Order Entry schlieBt health-engine® eine - Diagnostik
Optimierungsliicke im stationstibergreifen-

« Radiologie
« Konsil

den Workflow. Bisherige im KIS eingebaute Lab.or
Komponenten, werden im Order Entry neu « Patiententransport
strukturiert und fir verschiedene Anwender- . Blutprodukte

gruppen in den entsprechenden Systemen

verfiigbar gemacht. » Therapien intern

«  Tumorkonferenzen

Der Nutzen « Pflegekonsil
Order Entry / die Digitale Leistungsanfor- e Gipszimmer
derung wird vereinfacht, umfassend und . Sprechstundenauftrag

transparenter. Dadurch werden Mitarbeiter

entlastet und Arbeitsabliufe beschleunigt. * OP-Anmeldung und weitere...

Order Entry Diagramm

Radiologie System 2 System 3 Labor
(RIS)
Auftrag ||Status- | |Befund- Auftrag Auftrag Auftrag || Auftrag || Auftrag
(HL7) abfrage| [abfrage
| (HL7) (HL7)

HL7-Adapter E-Mail-Adapter .  Print-Adapter HTML-Adapter

Auftrag |[Status- | [Befund- Auftrag Auftrag Auftrag | | Auftrag || Auftrag
(HL?) abfrage||abfrage (HL7) (HL?7) (HL7) (HL7) (HL7)
(HL7) (HL7)
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Uberblick tiber die Auftrige

health-engine® bietet eigene Auftragspro-
zesse pro Auftragsart mit der Moglichkeit von
Unterauftragsarten. Ob ein Auftrag liber eine
Schnittstelle, tiber eine URL oder einfach nur
per E-Mail oder Ausdruck erfasst wird, ent-
scheiden die Kunden. Updates zu Auftragen
kénnen bidirektional von health-engine® oder
vom Auftragssystem erfasst werden. Auftrdge
kénnen je nach System Uber die Oberflache
einfach storniert werden. Befunde, Labor-
daten, DICOM-Objekte und weitere auftrags-
bezogene Daten, Befehle und Funktionen
kénnen von health-engine® empfangen, mit
dem Auftrag verlinkt und auf der Oberflache
tibersichtlich dargestellt werden.

. WNTR
Dotei  Dearbeiten  Defin

L Akctueder Pasent £ LT-hatfalstason

Al Med. Dagroeth Kardo 1.0G (s 01.11.38)  Onkoioge Tag  LI-Med. Dagnonsk Gastrsentercloge 55

Medizinische Module

Auftragserfassung

Auftrage werden (iber einheitliche web-
basierte Masken erfasst, die auch in Fremd-
applikationen eingeblendet werden kénnen.
health-engine® behilt dabei den Uberblick
liber die Auftrage, den Status dieser Auf-
trage und die zugehdrigenstrukturierten
und unstrukturierten Resultate, wie Werte,
Berichte, Bilder, usw

Kommunikation

Die Kommunikation mit den Primarsystemen
geschieht Giber standardisierte oder auch pro-
prietare Schnittstellen.

Al-Med. Dagromth e dolge 55

Testpatient Labor 10 L2000 REA Status IPS-Status: |EA PO Dr. med. Gregor Leibandgut
HEE = PD: a0 MO8 20000 Alergen: Tel £0: bl
BEEE ......F:):WJE3§' Ak o4 HA:
Testpatent Labor 10 sroLa00 = Zmeer: Vasse: Ambulant  ErwGnnd: Fanthet 0L
aer: Geschiecht: Isolstion: A el FaxHA: ek
P soss | 13052020 [uredakefn [ ot = | B BY B reefn: ¥ E-bal: Cnl:
= @ TespatentLsbor 10010100 Pl P rre——— | ——
Med. efechi Pat.
| Radsiopensitage
&1 (5] WewBox (Cheonsiograch] f-— | & v
% (] ViewBox (Righabetsach) Keoa) o pci
= 5975354 LiMedaka 13052020~ | Li-Medzn Kardio, amb,
Paumm—m—n ! - ARE-TEL TR I |
Ausfiragenanagesent
i‘IM oo e Datusn Wisiert Erfasser Aultraga At agser Fall Fachaissiplin
éumuﬂg.“. 12.05.2020 09:55:00 =) B el i 16102020 1658 Erfassers Name KSBL_Pahalagie 2048780 2935354 LiMedizi Kardio. af
P O6.08. 2020 CT Schidel naty mit Ang. Carciden L B ~ S SRR S EL DT e
B P 15.07, 2000 CT Schicel naty und mt kM o @ ! 3 [Fomwiarvaaandg 1210.2020 1620 Erfassers Name KSBL_Pahohgie 2048785 5935354 LHedize Kacdio. a|
7 14072020 MR Fuss
B P 2306, 2020 CT Handgelenic b - 3 [inBasmetunal 12102020 1403 Erfassers Name _ _ KSBL_Pahobgie 2048789 1934354 Liadizen Kardio. a
B P 22062020 CT Fussre:
B P 1405, 2000 Elbosen § - ] i @ [ Fomélarvomstandig 12102020 1214 Erfassers Name KSBL_Pahelxgie 2048TRY 5035354 LHadizen Kardio. 8
P 1405, Biecker, musdorkelet
R 2,‘;;:‘ I‘wlw” 1.01.2000- u_“:: " o w ¢ Versandet 12102020 1118 Erfassers Name KSBL_Panhclgie 2048789 49353548 Liedize Kardio. af
+ ¥ 5870976 BHLABO 01.01.2020- | BH-Labor Allgemein » '
& P 587977LALABADLAL. 2020-30.07. 2020 | LA-Labor amb. =
% 5464800 LILABO 01.01. 201701012017 | Liabor Alpemen ® @ i | 'euenAufrag erzeugen
+ P 5464817BHLASC 01.01.301701.01.2017 | B4 abor Algemen
+ 1 S4GAB1BLALARA D101 291701013017 | LAdaber anb. - ] Fall 5835354 (LI-Medizin Kardio, amb )
8 Autragstyp I-.sbul;.".‘-ﬂl
] ]
* f Abbrectien Rickgangy
o E | = T T T e =
> i o [eessmeng 0408.2020 0521 Erfassers Name K3BL_Panoligie 2048789 935354 Lidedizn Kardio, a
S E iR - 27072020 1421 Erfassers Name KESBL_Pahalagie 2048780 038364 LiModizie Kardio af
® & i [ (Eessseus) 0907 2020 1430 Erfassers Name WERL_Pahohigie 048789 036354 LiMadizin Kardio 3
% o Versandet 0707 2020 0828 Erfassers Name KSBL_Pahaolgie 2048789 §935354 Lidedizis Kardio. a|
- W] Erlasst 02072020 1009 Erfassers Name KSBL_Pahohgie 2048789 1934354 LHedipn Kardio. a|
o w i Ergobnisse engatrofen 12.06.2020 11:00 Richi vissen KSBL_Labor 10167673 5935354 LHMedizie Kardio, 8

Einbettung in Dritt-Applikationen

Das Order Entry Modul der health-engine® ist als HTML5-Komponente aufgebaut. HTML5-
Komponenten konnen in Dritt-Applikationen (z.B. KIS, KAS, etc. eingebunden werden)
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Medizinische Module

IHE MPI - Master Patient

Index

Der Master Patient Index (MPI) ist ein Anwendungssystem zur Ver-

waltung von Patientenidentitaten.

MPI Beschreibung

Dabei halt der MPI Einrichtungs- und/oder
Anwendungssystem-interne Patientenidenti-
fikationsdaten verschiedener (dezentraler)
Systeme in einer Datenbank unter einer ein-
deutigen Kennung (globale ID) vor. Er ermég-
licht die Verkniipfung von Patientendaten

und Duplikaten, die in den verschiedenen
Anwendungssystemen erfasst werden, sodass
eine eindeutige, systemiibergreifende ldenti-
fizierung von Patienten ermdoglicht wird.

Fiir die Anbindung von weiteren patienten-
fuhrenden Systemen etabliert sich ein MPI

als zentrale Komponente zur Verwaltung der
Patientenidentitaten, um lGiber Systeme und
Einrichtungen hinweg ein zentrales Patienten-
management abbilden zu kénnen.

Seite 22 /89

MPI Funktion

Der MPI bewertet die Ahnlichkeit der
Patienten-Stammdaten in den unterschied-
lichen Systemen. Uber Definition von
Schwellwerten kann geregelt werden, ab
welchem Schwellwert eine Verkniipfung
automatisiert erfolgt (oberhalb des oberen
Schwellwertes) oder innerhalb welcher
Spanne (unterer und oberer Schwellwert)
es sich um einen potenziellen Verkniip-
fungskandidaten handelt. Dieser Fall
benotigt ein Manuelles Clearing einer haus-
internen Clearingorganisation, die eng mit
der Patientenadministration der beteiligten
Einrichtungen zusammenarbeitet.

Die Oberflache ist flexibel gestaltet, sodass
beliebige Informationen angezeigt werden
kénnen, wie beispielsweise Dubletten
innerhalb der Stammdaten-Domain oder
Berechtigungen.

Die integrierte Workflow Engine ermdéglicht
Kunden, individuelle Prozesse in Abhdngig-
keit der Verkniipfungs-Ergebnisse zu erstel-
len, die dann automatisiert ablaufen.

Der MPI stellt fiir die Anbindung von Syste-
men unterschiedliche Schnittstellen bereit
und unterstiitzt sowohl proprietare Daten-
formate als auch standardisierte Formate
(HL7, IHE).

Der Funktionsumfang umfasst die praven-
tive Uberwachung aller Schnittstellen, samt
Maoglichkeit eines Email-Alerts bei Ausfall
oder Nicht -Erreichbarkeit. Uberwachungs-
zeitraum und Priifintervall sind dabei vom
Kunden definierbar.



System A | |System B

Peter PID: 1050 Peter PID: 2040

Patient PIX Patient PIX
Feed Query Feed| |Query

MPI

Peter (Master-PID:123)
System A: 1050
System B: 2040

(2.) O
()

Automatisches | Manuelles
Matching Clearing

]
I System sendet

I automatische

I Updates bei neuen
I Verkniipfungen

v
System C

Medizinische Module

Funktionale Highlights:

« Anschluss beliebig vieler Mandanten /
Stammdaten-Domains

+ Flihren des Master-PID und der PIDs pro an-
geschlossenes System

+  Workflow Engine zur Steuerung von Kun-
denprozessen

« Algorithmus spezifisch anpassbar. Im
Standard sind Schwellwerte fiir 3 Falle
definierbar:

« Automatische Verkniipfung
« Manuelles Clearing
« Kein Match -> neuer Masterpatient

« Maglichkeit zum Anzeigen beliebiger Infor-
mationen, wie z.B. Dubletten

« High-end Berechtigungssteuerung
« Vollstandige Protokollierung
« Standardisierte Schnittstellen nach IHE:

» o Patient feed ITI-8, ITI-44, ITI-93

« o PIX queryITI-9, ITI-45, ITI-83

+ o PIX feed ITI-10, ITI-46, ITI-104

« Proprietare Schnittstellen realisierbar

Aufgrund der Leistungsfahigkeit der Losung,
der einfachen Bedienung und dem hohen
Automatisierungsgrad, eignet sich der MPI
sowohl fiir Klinikgruppen, als auch fiir regio-
nale oder landesweite Vernetzungen.
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Medizinische Module

IHE Affinity Domain

XDS

« Document Repository

» Document Registry

« Dokumente registrieren (ITI-42, XUA)

« Dokumente hochladen und registrieren (ITI-41, XUA)
« Berechtigungen auswerten (CH:ADR, SeR)

« Dokumente abfragen (ITI-43, XUA)

« ATNA-Protokollierung (ITI-19, ITI-20)

Patient Patient Document Registry | Document
Identity — Identity —»] Registry 4~ stored —| Consumer
Source Feed Query

Register

Document

Set-b*

Integrated Document Source / Repository

Document Provide Document

Source | and Register Repositor
Document > P Y
Set-b*

XDS-i

« Repository fliir DICOM- Bilder (Image Document Source)

« Key Objects Selection hochladen und registrieren (RAD-68, XUA)
« Dokument (KOS) abfragen (ITI-43)

« DICOM anzeigen und herunterladen (RAD-55, RAD-69)

« ATNA-Protokollierung (ITI-19, ITI-20)

) Patient Registry
Patient — Identity Feed ——»{ Document <4 Stored —| Document
Identity Registry Query — Consumer
Source
T Image Document
Consumer
Register
Document
Set
I D Retrive
mage Provide and Register ocument Document
Document | Document Set ———p| Repository ¢ Set
Source MTOM/XOP [RAD-68]
tWADO Retrieve [RAD-55] and Retrieve Imaging Document Set [RAD-69]—
Retrieve Images [RAD-16], Retrieve Presentation States Set [RAD-17], Retrieve Reports [RAD-27], —

Retrieve Key Image Note [RAD-31], Retrieve Evidence Documents [RAD-45]
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Medizinische Module

MPI
« Anwendungssytem-interne
« MPI-Pflege (ITI-44)

HPD

« Gruppen, Gesundheitsfachpersonen, Hilfsperso-
nen melden, updaten, |6schen (ITI-59)

« Gruppen und Zugehorigkeiten melden, updaten,
I6schen (ITI-59)

« Berechtigungsabfragen (ITI-58)

Beispielansicht Docment Consumer

EPD Viewer [+
Aaivbangl Dwer Motfalrugedts. Mo it skinesrt Der DED-Inhabes wed Gbed Peen Moblalieogrd? per Moifionaon sloemis
EPD Viewer by the i-engineers AG Dokumente Transferieren  JLETLETRTR n
Ersteihungadatum Titai Typ des D... Madizinisz... | Wertrsulich.. Fole des ... | Imstitution
i R Testdok 1] ~Anderer BFD Do Anderenichind..  normal Patient
- W TT e 10 Anamneie und Versud Fatiens Summar. Andere nichtnd_  normal Arst Universitiampital..
= B IRH0E IPG-Ten Anderer EFD Do Andere nicht nd. normal FPatien
B W 1o TXT Testdotument Egrdaufinag Jal Andere nicht na. normal Fatient
- LTI ‘Wunddokumeniaton Unterchurgit. Ancere nicht na. normal Pabent
E B 02018 5 Operationsbenchte OF-Benche Anders nicht nd normal Azt Uinhverptdtiipital
—

e @*BOoOC e L 4

Document consumer / Imagedocument consumer
e HTML5 Komponente

« Zweifaktor-Authentifikation

« In Applikationen integrierbar

« Notfallzugriff
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Medizinische Module

Weisungen

Dieses Modul umfasst das ganze
Regelwerk, mit welchem eine Or-
ganisation gesteuert und gelenkt
wird.

Zu diesem Regelwerk gehéren Prozess- Moduleigenschaften
beschreibungen, Arbeitsanweisungen,

Dienstreglemente sowie Checklisten und
Dokumentvorlagen. Neben all diesen internen « Prozessbeschreibungen
Dokumenten kénnen auch externe Vorschrif-
ten mitverlinkt werden.

« Regel

« Arbeitsanweisungen

- Dienst-Reglemente

Die hinterlegten Prozesse umfassen den « Checklisten
ganzen Lebenszyklus der Weisungen. Das

startet beim Antrag fiir ein neues Dokument * Dokumentvorlagen

geht liber den ganzen Genehmigungsablauf « Mehrdimensionale Berechti-
bis zur Freigabe und die Publikation im Intra- gungen fir Benutzerdefinierte
net. Ebenso gehoren dazu Wiedervorlage, Zugriffe
Qberprﬁfung soyvife das gegrdnete Zuriick- . Office Integration
ziehen und Archivieren. Bei der Erstellung der

Weisungen und den zugehérigen Uberprii- * Prozesse
fungen werden die Anwender weitestgehend « Publikation

unterstutzt, Eigenschaften die das System
kennt, werden automatisch in die Dokumente
tibernommen und das Anwenden der entspre- + Volltextsucher
chenden Vorlagen und dadurch das Einhalten

des Corporate Design werden garantiert.

«  Terminiiberwachung

Dank geschickter Beschreibung der Weisun-
gen z.B. nach Fachgebiet, Berufsgruppe und
Standort sowie der Moglichkeit einer Ver-
schlagwortung kénnen Weisungen nach unter-
schiedlichsten Gesichtspunkten schnell und
sicher gefunden werden. Die Benutzer sind
sich so sicher dass sie jederzeit die richtigen
und wichtigen Weisungen vorliegen haben.
Die Prozesssicherheit wird gesteigert. Dank
der Archivierung kann in Konfliktsituationen
zudem prazise belegt werden, wann in der
Organisation welche Regeln gegolten haben.

Mehrdimensionale Berechtigungen stellen

sicher, dass jeder Benutzer nur das sieht oder
bearbeiten darf, was fiir ihn vorgesehen ist.
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Anlegen Importieren Ubemehmen

Vorbereitet

Zuweisen i
4

/_

Zurlickwesen an

* Zur Priifung =—
——>
Bearbeitung ‘—l
( —  Waeiterleiten
Bearbeiten I
Zuriickwesen Zur Priifung
|
Je nach Enstellung des Workflows — | [ﬁ l
wird zur fachlichen oder formalen * /
2 g : Weiterleite
Prifung weitergeleitet. Seniciian
Fachliche F'n]fur& %
/ Fiooten
Je nach Einstellung des Workflows _"'—‘-—.
wi Zur iormaen Fri er zur eiterleiten
ird fi en P Erfungod ZI.II'UOKWGEIBI'I ‘r Weiterlei
Freigabe weitergeleitet an Bearbeiter
Formale Prifung
| fachliche Prifung
T
/ Freigeben
-.-_'_._..-."'.-.......-
Je nach Einstellung des Workflows — | Zuriickweisen an
wird zur fachlichen Prifung oder zur formale Prifung Weiterleiten

Freigabe weitergeleitet.

Neue Version
erstellen

i

Vermffentlichen

Y

Verbflentlicht

Neue Version

Alte Version

Léschen

A 4

Medizinische Module

Die Ubernahme von Dokumenten
erfolgt aus dem DMS Modul. Dazuist
vorgéngig eine Einsendung durch
einen Benutzer erforderlich.

Im Rahmen der Vorbereitung werden
Prozessparameter definiert:

« Anzahl Prifer (fachlich und formal)

» Zugelassene Aufgabenempfanger

+ Zeitpunkt der formalen Priifung

» Freigeber

« Empfanger fir Abschluss-Benachichtigung

Mt der Aufgabe zur Priifung erfolgt
die Festlegung der Dokumentversion.

Der Priifmocus (alle Prifer/ ein Priifer)
wird im Vorbereitungsschritt definiert.

Der Priifmodus (alle Prifer/ ein Prifer)
wird im Vorbereitungsschritt definiert.
Je nach Einstellung wird die formale
Priifung vor oder nach der fachlichen
Priifung durchgefiihrt.

Die Verdffentichung erfelgt Uber
einen separaten Prozess.

Sofern zuvor konfiguriert, wird
automatisch eine Benachrichtigung
per E-Mail verschickl.
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Medizinische Module

Qualitatsmanagement

Ubersicht

Geeignet fiir diverse Dokumenttypen
Weisungen, Anleitungen, Formulare,
Dokumentvorlagen, Prozessbeschreibun-
gen, Checklisten, Protokolle

Attribute, Metadaten Titel, Dokument-
typ, Ersteller, Giiltigkeit, Verantwortung,
Schlagworte

Frei erstellbare Strukturen (Ordner)
Rechtskonforme Archivierung

Office Integration, automatisches Abfiillen
von Attributen in Word-Dokumenten und
Excel-Tabellen

PDF-Konvertierung gangiger Formate
Suche, Volltextsuche

Externe Zugriffe via REST-Aufruf oder ein-
fache URL. Funktionalitat

Lenkung und Steuerung vom Import, {iber
die Prifung und Freigabe, bis zum Zugriff
aus dem Intranet

Erstellen ab Vorlage oder Import per
Drag’n’'Drop

Frei definierbare Anzahl Priifungen (fach-
lich und formal)

Freigabe, Publikation

Rollen (Bearbeiter, Prifer fachlich, Priifer
formal, Freigeber)

Benachrichtigungen iiber E-Mail und SMS
Aufgaben/Pendenzen, Aufgabenlisten

Protokollierung, Journal
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Funktionalitat

Lenkung und Steuerung vom Import, liber
die Priifung und Freigabe, bis zum Zugriff
aus dem Intranet

Erstellen ab Vorlage oder Import per
Drag’'n’Drop

Frei definierbare Anzahl Priifungen (fach-
lich und formal)

Freigabe, Publikation

Rollen (Bearbeiter, Prifer fachlich, Priifer
formal, Freigeber)

Benachrichtigungen liber E-Mail und SMS
Aufgaben/Pendenzen, Aufgabenlisten

Protokollierung, Journal

Siehe Diagramm auf
vorheriger Seite.



Medizinische Module

Blutspendedossier

Blutspende

Ubernahme von Spender und Spendendaten aus dem fithrenden Admin
System (Bsp. Blues)

Scanning und Ablage von allen Spenderdokumenten, insbesondere der Fragebogen
Abbildung der Chargen
Scanning und Ablage der Protokolle aus der Produktion

Gesetzeskonforme Archivierung

Lieferung

Scanning und Ablage der Bestellungen der Spitéler
Ubernahme der Lieferscheine aus den Primarsystemen
Verkniipfung mit Produktionen (Chargen)
Gesetzeskonforme Archivierung

Behandlung

Ubernahme von Patienten- und Falldaten aus dem fiihrenden Admin System
Scanning und Ablage von patienten- oder fallbezogenen Berichten

Gesetzeskonforme Archivierung
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Medizinische Module

in Zusammenarbeit mit

netcetecLs

Arztbriefschreibung /
Berichtschreibung

Das Modul Berichtsschreibung unterstiitzt die Erstellung von Arzt-
briefen auf Basis der vorhandenen Informationen. Die bereits in
anderen Systemen vorhanden Daten zum Patienten werden in
health-engine® konsolidiert und im Berichtschreibungsmodul fir die
einfache Bearbeitung zur Verfligung gestelit.

Ihr Nutzen

« Einfache und standardisierte Erstellung der
Arztbriefe auf Basis bestehender Informa-
tionen

« In Ergdnzung mit dem Versandmodul
einfacher Versand an die verschiedenen
Empfanger

« Nachbearbeitung im Bearbeitungs-Modus
wo notig einfach moglich

Beispielansicht Berichtschreibung

Die Berichtschreibung umfasst
folgende Funktionalitaten:
+ Anzeige der eigenen Patienten und deren

Falle (exkl. Details zu den Fallen) im Kranken-
haus oder Aufruf aus dem Klinik-Cockpit

« Auswahl von vordefinierten Berichtsarten
bei der Erstellung

« Ubernahme samtlicher vorhandener Daten
des Patienten in einem Bearbeitungs-Mo-
dus

« Bearbeitung der Informationen im Rahmen
der vordefinierten Vorlage

« Vorschau-Funktionalitat fiir den Arztbrief

« Ubergabe an den Versand via
health-engine®

Austrittsbericht Van Rohr Zacharias, M, 27.06.1986

Proviggrischer Austrittebericht

Pati

b ol
23.08.2020 11.09.2020 = m

Sehr geshrte Kollegin, sehr geehrter Kollege

D, mad. Pater Armbruster, Praxis im Wynefeld, Fabrikstrasse 115, 5033 Buchs

Diagnasen oo

Morbus Exemplarius (07/94)
Lokalisation: Lymphknoten mehrerer Regionen (ICD-0 2 C07.8)
Mantelfeldbestrahung (03793

Degleiterkrankungen:

- msubnpflichtiger Diabetes mellitus (IC0-9 250.-) (gebessert)

Freitext Erganzungen zur Diagnose (optonal). Blindtext Lorem ipsum dolor st amet,

nea Krankenhaus

12.09.2020 8

© DATEN AKTUALISIEREN

incididunt ut labore et dolone

ts: In Bearbeitung

SCHLIESEEN

i, sed o od lempor

ELETETEUR @ 5PEICHERN UND ZUR VORSCHAL...
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Revisionstool

Spitaler werden jedes Jahr einer
stationaren Abrechnungsprii-
fung durch eine Revisionsfirma
unterzogen. Dabei kommt ein
Revisor ins Haus und priift stich-
probenartig Falle aus dem ver-
gangenen Jahr.

Der Revisor legt sein Hauptaugenmerk auf

die Kodierung und die daraus resultierende
Abrechnung. Es wird gepriift, ob sich die
Kodierung und die Abrechnung aus der Doku-
mentation ableiten lasst. Der aus der Priifung
erstellte Revisionsbericht, geht an alle Kosten-
trager und hat somit grossen Einfluss auf die
Liquiditat des Hauses und auf die Rechnungs-
beanstandungen der Kostentrager.

Neben den harten Faken, ob die Dokumen-
tation richtig und sachgemass erfolgte und
die Fallkodierung korrekt ist, ist es fiir eine
bestandene Revision auch wichtig, ob die
bendtigten Dossiers vollstandig vorlagen und
ob ein einfacher Zugang dazu méglich war.

Die health-engine® stellt fiir diesen Prozess
das Revisiontool zur Verfiigung. Da in health-
engine® sehr viele Dokumente und Informa-
tionen in elektronischer Form vorliegen, muss
dafiir gesorgt werden, dass der Revisor nur
die fiir die Revison nétigen Informationen zu
Gesicht bekommt.

Damit ist dem Datenschutz geniige getan und
der Revisor hat nur Zugriff auf die Dokumente,
die er braucht.

Mit dem Revisionstool kann der gesamte Revi-
sions-Prozess elektronisch automatisch abge-
bildet werden und den Sachbearbeitern bliebt
mehr Zeit fur die Aufbereitung der Falle, um
ein optimales Priifungsergebnis zu erzielen.

Medizinische Module
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Medizinische Module

Studien, Forschung

Im Clincial Trial Repository werden Daten aus unterschiedlichsten
Quellen in einem kontinuierlichen Datenstrom zusammengefiihrt
(real world evidence).

Kommunikationsstandards und Datenmodelle sind dabei zweitrangig. Das generische Daten-
modell der health-engine® erméglicht den Import und die Speicherung in allen Formen:

Nach der Aggregierung der Daten werden sie pseudonymisiert und es kénnen zusatzliche

Patienten / Falldaten

Diagnosen / Behandlungen

Laborresultate
Vitaldaten

Therapien / Leistungen

Medikamente und Materialen

neue Daten problemlos zugeordnet werden.

Fiir die klinische Auswertung ist dann eine Anonymisierung und Export z.B. im ODM XML

(CDISC) Format in ein Data Warehouse moglich.

Quelle1
HL7

Quelle 2
XML

A

v

Quelle 3
csv

A

A
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| Clinical Trial
"| Repository

v

Data
Warehouse




Medizinische Module

00

«Einfacher gesagt und getan.»
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Medizinische Module

Mobile medizinische Apps

Fur Android und iOS - health-engine® ist das zentrale System, das
Daten aus allen Fachapplikationen aufbereitet und sie liber unter-
schiedlichste Apps zuganglich macht. Umgekehrt werden mobil er-
fasste Daten den Fachapplikationen weitergeleitet.

health-engine® ist auf mobilen Geraten

verfligbar. Anwender haben Zugriff auf:

Unsere Apps

Patientendaten
Administrative Falldaten
Krankengeschichte

Laborwerte
Diagnosen
Operationen
Therapien
Medikation

Berichte und Bilddaten

Vor allem aber haben sie die Moglichkeit,
Daten mobil zu erfassen. So kdnnen alle rele-
vanten Informationen wahrend der Behand-
lung oder zeitnah protokolliert werden. Tarife
und Kataloge von Medikamenten und Material
sind integriert. Auch Fotos, z.B. fiir die Doku-
mentation des Heilungsverlaufs, sind moglich.

Mobile Dashboard/ | | Dashboard Order Entry Archiv - Viewer
Befund/Leistung

KIS

Zu health-engine® kompatible Apps

Heute verfiigbar

Labor RIS

R
l'l

Apps in Zusammenarbeit mit Netcetera

Framework fiir rasche, giinstige, kundenspezifische Entwicklungen
Alle basieren auf einer standardisierten REST-Schnittstelle 10S

Diverse weitere App-Hersteller
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Clinical Data Viewer App

« Zugang zu allen Arten von Dossiers

« Anzeige aller Dokumente, Bilder, Videos, Kurven, Masken, ...
« Bearbeiten von Dokumenten

+ Suche, Volltextsuche

« Viele Funktionen verfiigbar, z.B. Freigaben, Kontieren, ...

Beispielansicht Clinical Data Viewer App

thei
engineers

Systemdesign Weisungen SR4

MC Dokumentenservice v1.5

the i——
engineers

Landesspital

we

Systemdesign Log2010

o

Design Triage Masken

"

Praesentation_BDKtZh_130305_01

Medizinische Module

Seite 35/ 89



Medizinische Module

Weitere Apps

« Zeiterfassung

« Dokument- und Beleg-Scanning mit Datenextraktion
« Pflege

« Medikation

« Rechnungsverarbeitung

« Siehe auch bei den Partnerprodukten

« Zudem werden laufend weitere Apps entwickelt

Seite 36 /89



health-engine®

Digital
Frontdoor
und Single
Point of
Communi-
cation
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

transfer-engine

Kooperationen mit anderen Spitalern, Bereichen und Spezialkli-
niken sowie ambulanten Leistungserbringern (Hausarzte, Spezia-
listen, Hebammen, Physio, Spitex, ...) sind fiir eine umfassende
Versorgung im Gesundheitswesen wichtig. Ebenso wichtig ist der
Einbezug von Patienten in den Versorgungsprozess.

Architektur

« Samtliche externe Zugange laufen liber die
transfer engine

« Trennung von Spitalinternen Ablaufen/
Anwendungen von jeglichen externen
Zugéngen und Prozessen

« Anbindung von Partnern liber verschiedene
Konzepte - Direkt via z.B. Universal Connec-
tor - Via Intermediare (z.B. docbox, open
Medical, weitere)

« Administrationsmaoglichkeit fiir externe
Anwender (z.B. Benutzerverwaltung)

« Integration von libergreifenden Prozessen

« Méoglichkeit Applikationskomponenten (z.B.
Archiv-Viewer, Order Entry etc.) Dritten zur
Verfligung zu stellen

Single Point of Communication

Eine Kommunikationsplattform steuert als
zentraler Knotenpunkt den Austausch von
Daten, Dokumenten, Bildern und sonstigen
digitalen Informationen mit anderen Leis-
tungserbringern, digitalen Gesundheits-
plattformen, der Telematikinfrastruktur der
gematik oder Patientenportalen. Zudem sollte
eine Kommunikationsplattform die Abbildung
und Steuerung von Workflows ermdglichen,
um interne Ablaufe wie z.B. Versandprozesse
von Standardablaufen sinnvoll digitalisieren
und automatisieren zu kénnen.
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Eine sinnvolle Architektur und
Struktur sollten hierbei wesentli-
che Punkte beriicksichtigen:

« Samtliche externen Kommunikationska-
néale werden liber die Kommunikations-
plattform gebiindelt.

» Es erfolgt eine Trennung von spital-
internen Ablaufen und Anwendungen
von jeglichen externen Zugangen und
Prozessen.

« Andere Leistungserbringer, Partner und
fachliche Netzwerke sollten tiber ad-
aquate Konzepte angebunden werden.
Hierzu zdhlen sowohl direkte Anbindun-
gen via z.B. Universal Connector (IHE,
HL7-FHIR, etc.) als auch via Interme-
diare, die spezielle Anbindungen von
z.B. Praxis-Verwaltungssystemen (PVS)
ermoglichen.

« Administrationsmaoglichkeit fiir externe

Anwender (z.B. Benutzerverwaltung)

+ Integration von libergreifenden Prozes-

sen wird durch die Kommunikations-
plattform sichergestellt.

« Unterschiedliche Applikationskom-

ponenten (z.B. Archiv-Viewer, Digitale
Leistungserfassung, DICOM-Viewer)
kann anderen Applikationen interope-
rabel (z.B. als HTML5-Komponente) zur
Verfligung gestellt werden.



Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Radiologie
Arzt / Arztin
:A:rztenetz/
Arztinnennetz
Apotheke
Krankenhaus
Pflegeheim
Rehaklinik
Ambulante
Pflege

l«—>| Patient / Patientin
[«—>| Labor

l«—>| Arzt / Arztin
l«—>| Mitarbeitende

Intermediar Partner Connector

Single Point of Communication

<+

transfer
engine

Access Control

Tl Konnector Druckstrasse
KIM

Med. Office / ERP DMS
Technik E-Mail

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Single Point of Truth

health
engine

Viewer fur Mitarbeitende

Prozessmanager und Integrationsplattform

Universelles
Patientendossier/
Patientenakte

[ I
G i

<4—» Sichere Verbindung

Universal
Archiv
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

TIE Portalwelt

Die Herausforderung - Die moderne Gesundheitsversorgung steht
vor dem Dilemma, den wachsenden Bedarf an personalisierter und
effizienter Patientenbetreuung zu erfullen, wahrend sie gleichzeitig
mit beschrankten Ressourcen haushalten. Die Notwendigkeit einer
Losung, die administrative Prozesse strafft, die Interaktion zwischen
medizinischem Personal und Patienten verbessert und eine nahtlose
Verlegung zwischen verschiedenen Einrichtungen ermaoglicht, ist

offensichtlich.

Das Module Portale werden wahlweise als
SaaS aus der Cloud oder als On-Premise
Lésung angeboten.

Kommunikation liber einen gesi-
cherten Kanal

Fiir das Entlassungsmanagement in Kombina-
tion mit der TI-Anbindung (in DE) und dem Ver-
sandmodul ermdglicht das Patienten-Portal
den sicheren und prozessgesteuerten Versand
von Benachrichtigungen, Entlassungsbriefen
und Dokumenten an nachgelagerte Leistungs-
erbringer, ebenso wie das Hochladen in das
EPD / die ePA des Patienten.

Zuséatzliche Informationen konnen dem Patien-
ten lber die digitalen Kanéle abgesichert
zugestellt werden.

Die Daten lhrer Patienten werden verschliis-
selt Ubermittelt.
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Die Losung: Das integrierte
Portal-System

Wir haben ein umfassendes Portal-System
entwickelt, das auf drei Haupt-Saulen ruht:
dem Zuweiserportal, dem Patientenportal und
dem Verlegungsportal. Dieses Trio arbeitet
Hand in Hand, um eine nahtlose, effiziente
und patientenzentrierte medizinische Betreu-
ung zu gewahrleisten.

Die Starken

Das System baut auf der Starke der medizi-
nischen Interoperabilitatsplattform auf. Es
ermoglicht die Integration verschiedener
Primadrdokumentationssysteme und bietet so
eine flexible, datengesteuerte Plattform, die
essenziell flr die Unterstiitzung komplexer
Prozesse wie administrative Aufnahmen und
Entlassmanagement ist.

Das Patient Journey Video

Anbei einen Link zu einem animierten Video,
welches das Zusammenspiel von Zuweiser-
portal, (iber Patientenportal zum Verlegungs-
portal in der Patient Journey der Kathrin
Huber zeigt.

Wir haben uns dabei erlaubt, den realen Inhalt
etwas liberzeichnet darzustellen.

Viel SpaB damit. Link zum Video >


https://www.tie.ch/landingpages/p-p-patient-journey/

Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Das integrierte Portal-System
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Patientenportal

Mit uns begleiten Sie lhre Patienten digital - Das Modul Patienten-
portal integriert Gber health-engine® die interne elektronische
Patientenakte mit den Primarsystemen der Klinik und ermoglicht so
die Digitalisierung patientenbezogener Prozesse und Workflows. Fiir
Kunden in Deutschland beinhaltet die Losung auch eine Schnittstelle
zur Telematikinfrastruktur.

Nutzen flr Patienten

Durchgéngige digitale Unterstiitzung vor,
wahrend und nach dem Klinikaufenthalt

Gewinn von Struktur und Ablaufsicherheit
durch die individuell gestaltete Aufgaben-
liste

Schnellerer Zugriff auf Dokumente und
Termine flr effizientere Prozesse und ge-
steigerte Transparenz

Effizienter und sicherer Datenaustausch mit
medizinischem Personal reduziert Warte-
Zeiten

Vermeidung mehrfacher, manueller Daten-
eingaben fiir gesteigerte Effizienz

Neue Kommunikationskanale, wie zum
Beispiel Chat oder Videosprechstunde im
Vorfeld einer Behandlung

Dokumenten-Upload ermdéglicht Behand-
lern Einsicht in die persénliche Krankenge-
schichte

Steigerung der allgemeinen Zufriedenheit
durch optimierte digitale Unterstiitzung

Informationen zur Einrichtung, zur Be-
handlung, zur Nachsorge geben Sicher-
heitVerbesserte Orientierung innerhalb der
Einrichtung durch ein optionales Naviga-
tionsfeature
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Nutzen fiir die Einrichtug

Individuelle Aufgabenzuweisung und Pro-
zessliberwachung fiir Patienten, inklusive
Erinnerungen und Steuerung

Effiziente Datenerhebung und -verarbei-
tung untersti]tzen_die Patientenaufnahme,
Behandlung und Uberleitung

Digitale Fragebdgen reduzieren manuellen
Aufwand und optimieren Arbeitsprozesse

Automatisierung von Prozessen steigert
Effizienz, Qualitat und minimiert Leerlauf-
zeiten

Elektronischer Dokumentenversand ermdg-
licht signifikante Kosteneinsparungen

Basis und Vehikel fiir optionale Zusatzange-
bote, sowie Marketing lhrer Einrichtung

Erh6hung der Einrichtungsattraktivitat zur
effektiveren Patientenakquise

Steigerung der Zufriedenheit bei Behand-
lungspersonal durch verbesserte Arbeits-
prozesse

Durchgehende Unterstiitzung
Entlassmanagement

Entdecken Sie unser Patientenportal

Hier finden Sie unsere Live Demod >


https://www.tie.ch

Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Ubersicht Funktionen

Weiss = Verfligbar Rosa = Geplant (Roadmap)

OnBoarding - Terminmanagement

v/ Auswahl Patient / Angehdriger

v eGK-Vorabaufnahme NFC-Funktion am smartDevice
v Patientenstammdaten

v Terminbuchung, -verschiebung und -absage

v Terminibersicht und -erinnerung

Checklisten / Fragebdgen

v Terminvorbereitung

v' Fragebdgen (Organisatorisch/Medizinisch z.B. PROMSs)
v Aufgabenliste (ToDo's)

v Checkliste fiir den Patienten (z.B. zur elektiven Aufnahme)

Dokumentenaustausch (ohne Postversand)
v Mitgebrachte Unterlagen (Upload)

v Befund- und Arztbriefbereitstellung

v ePA-Dokumenteneinsicht und -Ubertragung

v EPD-Upload

Anamnese und Aufklarung
v Anamneseselbsterhebung

v Kommentierung bei Beschéaftigung mit Aufklarungs-unterlagen
v Jede Art von Medium nutzbar

Tagebuch

v Infarmationen z.B. Schmerz, Erndhrung, Medikation, etc.
v' Informationen zu Arztbesuchen ausserhalb der Klinikeinrichtung
v/ Personliche Vorbereitung, Notizen

Kommunikation
v Videosprechstunde
v Chat

Orientierung

v Anfahrt und Lagepléne

v Integration Outdoor und InHouse-Navigation
v Notfallplane, etc.

Patienten-Infotainment
v Medien/Spiele

v Meniibestellung

v Service-Ruf

v Patienten-Telefonie

Information
v/ Zum Krankenhaus

v Zur Behandlung

-

v Design anpassbar an der Cl der Klinik

[_,. Dashboard

Handlung erforderlich!

MRT Knie rechts
Zur Kenninisnahme
Fallige 20.02.2024

Gesundheitsfragebogen
Bitte bearbeiten.
Falig: 22.08.2023

Geburtsplanungsgesprich H...

Termin bestitigt.
Fallig: 22.08.2023

Fragebogen
Bitte bearbeiten,
Falig: 03.07.2023

Rechnungskopie
Zur Kenninisnahme
Falig: 23.05.2023

Ihre ndchsten Termine

1~ &

o =]
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Zuweiserportal

Mit uns begleiten Sie Ihre Zuweiser digital - Das Zuweiserportal
unterstitzt die Kommunikation mit den niedergelassenen Arzten
uber einen gesicherten Kanal und ermoglicht die Digitalisierung von
vormals manuellen Prozessen.

Mit der Losung bieten Sie lhren wichtigsten
Geschaftspartnern einen digitalen Service via
App oder liber den Browser. Die Integration in
die hausinternen Anwendungen erfolgt tiber
die health-engine®.

Nutzen fir Zuweiser

Digitaler Zugang fiir Zuweiser ermdoglicht
direkte Einsicht in Patientenbelange

Verbesserte Transparenz fiir niedergelasse-
ne Arzte und medizinische Einrichtungen

Effizientes Auftragsmanagement via Portal
steigert Qualitat und spart Zeit

Minimierung manueller Tatigkeiten und
Férderung von Prozessautomatisierungen

Ermoglichung von Ad-hoc-Kommunikation
und Konsilen mit der Einrichtung

Steigerung der Zufriedenheit bei einwei-
senden Arzten

Ein Zuweiserportal ermdglicht es nieder-
gelassenen Arzten und anderen Zuweisern,
sich effizient mit Kliniken und anderen me-
dizinischen Einrichtungen auszutauschen,
was die Koordination der Patientenversor-
gung verbessert

Zuweiser haben liber das Portal direkten
Zugang zu relevanten Patientendaten, was
die Diagnose und Behandlungsplanung be-
schleunigen kann

Das Portal erleichtert den Prozess der
Uberweisung von Patienten, indem es auto-
matisierte Funktionen fiir die Einreichung
und Verfolgung von Uberweisungen bietet

Zuweiser konnen den Status ihrer Patienten
in Echtzeit verfolgen, was zu einer besseren
Nachsorge und kontinuierlichen Betreuung
fihrt

Behandlungsplane und -ergebnisse kénnen
einfach Uber das Portal geteilt werden, wo-
durch Zuweiser leichter in die Behandlung

ihrer Patienten einbezogen werden kdnnen
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Nutzen fiir den Patienten

Rund um die Uhr verfiigbare Terminbu-
chung und -lbersicht flir zugewiesene
Patienten

Das Portal ermdglicht eine einfache Ter-
minbuchung und -koordination zwischen
Zuweisern und Einrichtungen, was Warte-
zeiten flir Patienten reduziert

Durch den verbesserten Informationsfluss
zwischen Zuweisern und Behandlungsein-
richtungen kann die Patientensicherheit er-
hoéht werden, indem Missverstiandnisse und
Informationsliicken vermieden werden.

Nutzen fir die Einrichtung

Zeitliche und finanzielle Einsparungen
durch digitale Kommunikation und Doku-
mentenversand

Steigerung der Zufriedenheit bei einwei-
senden Arzten und dem Personal der Ein-
richtung

Zuweiserportale, der modernen Sicher-
heitsstandards erfiillen, gewahrleisten den
Schutz sensibler Patientendaten und unter-
stiitzen die Einhaltung von Datenschutz-
richtlinien

Entdecken Sie unser Zuweiserportal

Hier finden Sie unsere Live Demogq >


https://www.tie.ch

Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Ubersicht Funktionen

Weiss = Verfligbar Rosa = Geplant (Roadmap)

Stammdatenmanagement

v Personliche Daten, Praxisdaten einsehen
v Steuerung Zugriff auf Patienten

v Mutation Arztdaten, Praxisdaten

v Fluktuationsprozess

Zuweisungs-/Auftragsmanagement

v Einweisungsformulare generisch oder pro Klinik
v Integration Kliniksysteme

v Pathologie

v’ Labor

v Radiologie

Patientenakte

v Berichte, Befunde einsehen, downloaden
v Laborwerte

v Medikation

v Bilder, Videos

v Dokumenten-Upload

Terminbuchung fiir Patient*innen
v Terminslots abrufen
v Termin buchen

9. Patienten engineers

Q, Durchsuchen... (2. B. Max Mus

v Integration mehrerer Kliniken

o Zuletzt angezeigte Patienten

Kathrin Huber

Kommunikation KH  weipicn
v Videotelefonie / Videosprechstunde Frbaipn (o e
v Konsile .

v Chat-Messenger Integration PEOZAE 143 1ahee)

Georg Borter
ménnlich

04.01.2023 (9 Monate]

Uberleitung
v' Uberleitung in Nachsorge
v Uberleitung in Ambulante Pflege / SPITEX

News, Informationen

v Impressum, Datenschutz, AGB, AVB, FAQ,
Standortadressen

v Anldsse, Kurse, News

v Lob, Beschwerde

v Design anpassbar an der Cl der Klinik
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Klinikportal

Nutzen fiir die Einrichtung

Flexibles und benutzerfreundliches Management von Patientendaten mit Zugriff Giber
verschiedene Endgerite

Unterstiitzung aller Arten von digitalen Leistungsanforderungen (Order Entry), fiir eine
effiziente Auftragsverwaltung

Optimiertes Auftragsmanagement fiir interne und externe Anforderungen zur Steigerung
von Zeitersparnis, Effizienz und Qualitat

Mobile digitale Unterstiitzung fiir Visiten, einschlieBlich Tablet-basierter Eingabemdéglich-
keiten, verbessert die Flexibilitat und Effizienz

Erweiterte Terminbuchungs- und Ubersichtsfunktionen, die das TIE-Patientenportal
erganzen und interne Ablaufe der Klinik optimieren

Reduzierung von Zeit- und Kostenaufwand durch effiziente digitale Kommunikationswege
und Dokumentenversand

Vereinfachte interne und externe Kommunikation, einschlieBlich der leichten Organisation
und Durchfiihrung von Konsilen

Einfache Initiierung der Uberleitung in Nachsorge oder ambulante Pflege / SPITEX (CH)
aus dem Klinikportal, was den Ubergangsprozess vereinfacht

Standige Aktualitat fiir Kliniker durch die Informationsfunktion des Portals, gewahrleistet
die neuesten Erkenntnisse und Richtlinien
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Ubersicht Funktionen

Weiss = Verfiigbar Rosa = Geplant (Roadmap)

Stammdatenmanagement
v Patientendaten

Patientenakte

v Berichte, Befunde einsehen, downloaden
v Laborwerte

v Medikation

v Bilder, Videos

v Dokumenten-Upload

Digitale Leistungsanforderung / Order Entry

v Alle Auftragskategorien...Bildgebung, Transport, Operative Anmeldung,
Diagnostik, Konferenzen, Konsil, Labor, Sprechstunde, Therapien, Blutprobe

v Uberblick alle Auftrige

v Resultate, Berichte

v Anbindung Kliniksysteme und externe Systeme

v Interne und externe Auftrage

Mobile Visite

v Anzeige Patientenakte

v Verlaufseintrige

v Leistungsanforderung

v Medikationsplan Anpassung

Terminbuchung fiir Patient*innen

v Terminslots abrufen

v Termin buchen

v Integration mehrerer Kliniken

Kommunikation | EED & rotin ehgneers
v Videotelefonie / Videosprechstunde

v Konsile 21055 oo
v Chat-Messenger Integration e

Termine
12 bevorstehende, O vargangene

Uberleitung _—
v Uberleitung in Nachsorge T B

v Uberleitung in Ambulante Pflege / SPITEX
Dokumente
43 Dokumnente

Patientenauswahl e
v RFID 53 Auftrige
v/ Abteilung
v Kalender
v’ Favoriten
v Globale Suche: Demografie, PID, Name, etc.

Nachbehandiung

Allgemeine Information
v Neuigkeiten, Infos, Meldungen der Klinik

v Design anpassbar an der ClI der Klinik
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Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Verlegungsportal

Nutzen fir die Einrichtung & Patienten

Effiziente und strukturierte Patienteniiberleitung mit vollstdndigen Unterlagen, was Zeit spart
und die Qualitat der Nachsorge verbessert

Individuell anpassbare Such- und Anzeigefunktionen erh6hen die Relevanz und Trefferquote
bei der Auswahl von Nachsorgeoptionen

Direktes Ausfiillen und Bereitstellen notwendiger Formulare {iber das Portal, was den
Verwaltungsaufwand minimiert

Reibungslose Integration mit etablierten Partnern z.B. OPAN (CH) oder Recare (DE) durch
vorhandene Schnittstellen, erleichtert die Koordination der Nachsorge

Ver- und Nachsorge fiir

« Akuthaus: Einfache Uberweisung von Patienten an Akuth&user fiir weiterfiihrende
Behandlungen

« Reha-Einrichtung: Unkomplizierte Verlegung von Patienten in Rehabilitationseinrichtun-
gen zur Férderung der Erholung

« Ambulante Pflege: Direkte Uberleitung von Patienten in ambulante Pflege, um eine
kontinuierliche Versorgung im hauslichen Umfeld zu gewahrleisten

« Notfallliberweisung: Schnelle Organisation von Notfallliiberweisungen, um akute medizini-
sche Bediirfnisse effektiv zu adressieren
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Ubersicht Funktionen

Weiss = Verfligbar Rosa = Geplant (Roadmap)

Uberweisung an Akuthaus

v Suche und Anzeige verfiigbarer Betten gemal passender Diagnose, Radius
(Distanz), Versicherungsart, Geschlecht

v Anmeldung mit notwendigen Angaben & Riickbestitigung

v Automatisierte Ubermittlung der benétigten Dokumentation

Uberleitungung an Reha-Einrichtung

v Formular mit Fragen zu bendtigter Reha muss ausgefiillt werden.
v Patientenstammdaten

v/ Anzeige verfiigbarer Betten der Einrichtung

v Entlassbericht, Standortradius, Versicherungsart, Geschlecht

v Anmeldung mit notwendigen Angaben & Riickbestatigung

v Automatisierte Ubermittlung der benétigten Dokumentation

v In DE Integrator und Anbindung von KooperationslGsungen, wie z.B. Recare
und Nubedian

An Ambulante Pflege

v Suchabfrage: Zielort unter Beriicksichtigung der
Mobilitat und Anforderungen Bz patienten i) e
v Anfre:g,.e bei Zieleinrichtung e S————— m
v Bestédtigung oder Ablehnung durch Zieleinrichtung
v/ Bei Bestdtigung Anmeldung mit notwendigen An- D Zuletzt angezeigte Patienten
gaben und Riickbestatigung ) Ddchue S
v Automatisierte Ubermittlung der benétigten Doku- 21061937 (86 Janre)
mentation und Verordnung Karl-Digter Lausen

v In CH via Partner, wie z.B. OPAN W i g

03.071980 (43 Jahre)

Georg Borter
mannkich

Notfall 04.01.2023 (9 Monate)
v Suche nach Notfallplatz anhand von Notfalldiagnose
v Anzeige verfiigbarer Pldtze und Zeiten
v Auswahl und automatisierte Ubermittlung der
bendtigten Dokumentation

Verkniipfung mit TIE Portalen
Alle genannten Funktionen kénnen im TIE Klinikportal
und/oder Zuweiserportal eingebunden werden

9

Patiarer,

v Design anpassbar an der Cl der Klinik
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Mitarbeiterportal

Mit uns begleiten Sie lhr Personal digital - Das Mitarbeiterportal
unterstiitzt die bidirektionale Kommunikation mit Ihrem Personal
und das Bereitstellen personlicher, vertraulicher und allgemeiner
Informationen.

Die L6sung steht sowohl (iber Mobile App als Ilhr Nutzen durch das Modul

auch tiber den Browser zur Verfligung und : :

integriert liber die health-engine® nahtlos in Mltarbelterportal

lhre hausinternen Anwendungen. - Digitaler Zugang fiir Ihr Personal zu all-
gemeinen, persénlichen und vertraulichen

Das Mitarbeiterportal bietet Dokumenten

folgende Ansichten & Hauptfunk-  Zeitersparnis durch Transparenz

tionalitaten « Moéglichkeit der Automatisierung von Pro-

.B. Urlaubsant
« Design im Cl der Klinik zessen (z rlaubsantrag)

+ Dokumentation von Aktionen / Anfragen /
Beschliissen etc.

« Erhohung der Attraktivitat des Arbeitsplat-
« Urlaubsantrage und Ansicht genehmigter zes fiir Mitarbeitende
Urlaubstage

« Personliche Lohnabrechnung
« Schichtplan

« Hoherer Grad an Zufriedenheit in der
- Allgemeine Informationen Ihrer Marketing-/ Belegschaft
Kommunikationsabteilung

« Kanal flir Nachrichten der Geschéftsleitung
« Speiseplan der Kantine

« Einbindung von HTML5-fahigen
Anwendungen

« Management des Profils durch den Benut-
zer, inklusive Hinterlegung von administra-

tiven Informationen
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Meldeportal

Ob auf der Intensivstation oder auf einer Bettenstation, der Uber-

blick dariiber, wer welche Patienten betreut erleichtert die Arbeit
im Alltag.

Aufbau Meldeportal

"engine __ ~ RKI
BBl B o
I I I I el |

via FHIR
Bundestander
Meldeplattform (Cloud) Diverse Zentralregister

Ubersicht Funktionen

Weiss = Verfiigbhar Rosa = Geplant (Roadmap)

Meldung freier Kapazitaten mit notwendigen Angaben
v Fir Akutbetten

v Fiir Reha-Betten
v Fur Notfallbetten

Bettenmeldung laut KHZG FTB 8
v Freie Betten mit Information zu
v Fachgebiet
v Fachbereich
v Dringlichkeit
v Diagnose
v Diagnose- und Behandlungsmaoglichkeiten
v Eintreffzeit
v Direkte Anmeldung und Uberweisung
v Meldung an Zentralregister, wie z.B. RKI (DEMIS), DIVI und Gesundheitsamter

Schnittstelle zu DEMIS fiir

v Krankenhausbettenbelegungsstatistik
v Arztmeldung

v Erregermeldung
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Telematikinfrastruktur, ePA, KIM

health-engine® als Informationslogistikplattform ist das richtige
Werkzeug fiir die Anbindung lhres Krankenhauses an die Telema-

tikinfrastruktur.

Als Clinical Data Repository mit Schnittstellen
zu allen Umsystemen in ihrem Krankenhaus
eignet sich health-engine® bestens als zentraler
Knotenpunkt fiir die Anbindung ihrer Systeme
an die Telematikinfrastruktur und erspart lhnen
das Anbinden einzelner Systeme.

health-engine® hat ihre Konformitatsbestati-
gung der gematik erhalten fiir

. KIM - Kommunikation im Medizinwesen
. ePA - Elektronische Patientenakte
. E-Rezept - Elektronisches Rezept

Kommunikation im Medizinwesen -
KIM

Als zertifizierter KIM-Anbieter hilft ihnen unsere
Lésung bei der Automatisierung der Versand-
prozesse von Standardablaufen.

health-engine® empfangt dabei zum Beispiel
als Clinical Data Repository eine elektronische
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung aus dem
Expertensystem, legt diese zum Patienten ab
und kiimmert sich gleich um den Versand zu
der richtigen Krankenkasse. Falls vorhanden
wird die eAU auch gleich im Patientenportal
publiziert, damit der Patient bequem darauf
zugreifen kann.

Beispielansicht KIM-Mailversand

Mit den Dienstkennungen der KIM-Nachrich-
ten kann auch beim Empfang nur spezifisch
auf maschinenlesbare Nachrichten fokussiert
werden.

So kdénnen zum Beispiel Dokumente zu Uber-
weisungen von Patienten mit definierten
strukturierten Daten ausgelesen und gleich in
der Patientenakte abgelegt werden. Weitere
Versandprozesse, Aufgaben, Auftrage (Order
Entry) etc. kbnnen dann eingeleitet werden.

Elektronische Patientenakte - ePA

Innerhalb des Moduls Telematikinfrastruktur
ist der Anschluss an die elektronische Patien-
tenakte angeboten.

Dabei libernimmt health-engine® mit dem
TI-Gateway die Kommunikation mit dem TI-
Konnektor innerhalb ihres Krankenhauses und
bringt alle n6tigen geforderten Kommunikati-
onsstandards der gematik mit, um Dokumente
einzustellen und herunterzuladen.

Im Betrieb konnen Dokumente anhand des
Dokumententyps automatisch oder manuell
als ePA relevant kategorisiert werden.

Fir diese Dokumente wird dann sofort oder
bei der Entlassung des Patienten das Einstel-
len in die ePA ausgeldst.

the
engineers

E-Mall mit Anhang.
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Der ePA Viewer als Teilkomponente des
TI-Gateways ermdglicht es dem Gesund-
heitspersonal des Krankenhauses aus jedem
beliebigen System einen Einblick in die ePA
des Patienten zu haben. Aus dem ePA Viewer
kénnen dann Dokumente gleich zum Fall oder
Falliibergreifend in die Patientenakte her-
untergeladen werden. Der ePA Viewer ist auch
eine HTML5 Komponente und somit tiberall in
ihren Systemen einsetzbar

Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Hat der Patient die Leistungserbringerinstitu-
tion nicht fir den Zugriff auf die Patientenakte
berechtigt, so bietet health-engine® die

«ad hoc Berechtigung» als HTML5 Kompo-
nente zur Einbindung in lhre Patientenauf-
nahme- oder Entlassprozesse an.

- ePA (Document Source, Document Consu-
mer, ITI- 18, ITI-41, ITI-43)

Dokumente transferieren

I 43213 Ambulant 01.04.202 Vv l

Bitte einen Fall wahlen!

23212 Stationar 01.04.2020
43213 Ambulant 01.04.2020
73823 Ambulant 29.03.2020

Selektiver Ladevorgang der Dokumente direkt
in die verkniipfte Patientenakte - Zuordnung
zum Fall méglich

- Gesetzliche Basis: SGB V 291a : —
EPA Viewer by the i-engincers AG
Was passiert im Hintergrund? - die Metadaten Reise Dokumente Transferieren
Erstelit am Y Iitel
w2 25.08.2021 Erndhrungsplan
> 25.08.2021 Ernahrungsunvertraglichkeit
— 5 A
R —
Ankommendes Archiviertes ePA-
Dokument Dokument Dokument
Metadaten abhéngig vom Konsolidierte Patientenakte Metadaten basierend auf
sendenden System daten asst i nem t nem Dokumenttypen-
|-> viele sendende Systeme Doktypen-Katalog (z.B. KDL) Katalog, ePA-konform
aufbereitet
Beispielansicht ePA Viewer
@ c
- 0D o & 3[ e - 4 [Asommcziom 1] a »
lgema Testbericht ePA-Modul FdV
2utassungsverfanren

SPAM T OV Hiarsatar Musteraniasae Musieests 112345 Mntsesta®

"

(v Sae gAmatic va atian)

Testobjext ePA-Modul FaV

Procusttypversisn 1200
Procukinerme. FAV Mook Up Modul s AkSor ogrsionsiost
Procubtvrsscn: 123 (FAV-Modut-Procud-Mustecieenscn)

Testfalinatalog und Gesamiergebeis.

Nore Tosttakatalog Versin 1.0.1
AKTOR-Verson V1101767 (450082a)
Tostheon orsiaet om 20180027 113141

Tantergabria pro Testtall im Testtamkatalog

Tosutar EPA_Fav_AF1x1_001
GF Gent frochaton
Status: PASSED
Tosrw EPA_Fav_AF1x1_003
GF Logn bel akivore Akt
Status. PASSED
Tosttur EPA_FOV_AF1x1_005
GF ki wigarhotor Login
Suatus: PASSED
Touttat EPA_FAV_AF 1x1_006
GF Towen Erveverusg
Stus:
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Elektronisches Rezept - eRP

health-engine® bietet fiir ihre Verordnungs-
software alle nétigen Operationen zum
Einstellen eines eRezepts in die Telematikinf-
rastruktur als unabhangige Webservices an.

Dazu gehoren

» E-Rezept erzeugen
» E-Rezept Signieren
« E-Rezept Einstellen
« E-Rezept Stornieren

So kann die Verordnungssoftware in ihrem
Workflow zum jeweiligen Zeitpunkt via der
Webservices auf dem TI-Gateway die nétige
Information aus der Tl-Infrastruktur abholen
und bei der Rezepterstellung verwenden.

Zum Schluss Ubergibt die Verordnungssoft-
ware ein Rezept, welches dann von health-
engine® Tl Gateway in die Tl eingestellt wird.

Mit dem Konzept von unabhéangigen Web-
services konnen wir den Anschluss an die
Telematikinfrastruktur fiir verschiedene Ver-
ordnungsapplikationen anbieten und bieten
ihnen somit maximale Flexibilitat bei der Wahl
ihrer Expertensysteme.

ePA KIM

Idp E-Rezept
Fachdienst
t t
Konntektor
secunet
TI-Gateway

health——
engine

HTTPS

Verordnendes System
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Verordnendes

Tl-Gateway
System

L ——

E-Rezept ID in
Verordnungsdatensatz
erganzen

(Xml Manipulation)

—
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EPD Connector

Anschluss mit Standardkomponenten - Die Daten aus Radiologie,
Labor, Station, mobiler Visite, stationarer Pflege werden verzoge-
rungsfrei konsolidiert und automatisch ins elektronische Patienten-
dossier integriert.

Gesetz

Anschluss an eine Gemeinschaft

Repository gehort dem Spital, intern oder
Saa$S

Keine eigene Affinity Domain (AD)/
Stammgemeinschaft flir Spitéler
Spitdler mochten soweit flexibel sein, um

sich regionenspezifisch an mehrere Affinity
Domains anzubinden

EPD Architectur

PACS

RIS

health-engine®

Konsolidierung aller Daten, Berichte, Be-
funde, Bilder auf health-engine®

Alle nétigen Profile als Lizenz

Vollautomatische Kommunikation mit
mehreren Stammgemeinschaften liber um-
fassendes Regelwerk

Uberwachung und Protokollierung an
einem Ort

Archivierung aller Meldungen

KIS ERP

Connector

Document
Source

Document
Consumer

Connector

IDP

AD AD
PACS HPD Registry HPD
PACS MPI Repository MPI
PACS ATNA
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in Zusammenarbeit mit Digital Frontdoor & Single Point of Communication

ehealthsuisse

MPI (mehr Info auf Seite 22)

- Patient Identity Source

« Patient Identity Cross-Reference Consumer
« Patient Demographics Consumer

XDS-i (mehr Info unter IHE Affinity
Domain auf Seite 24)

» Image Document Source

+ Image Document Consumer

HPD (mehr Info unter IHE Affinity
Domain auf Seite 25)

« Provider Information Source

« Provider Information Consumer

XDS (mehr Info unter IHE Affinity
Domain auf Seite 24)

« Document Registry
 Document Repository

« Document Source

« Document Consumer

«  Document Administrator

« Archivierung aller Meldungen

XUA

« X-Service User

SVS

« Value Set Consumer
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Krebsregister

Konzept
« Das Krebsregister stellt fiir die Ubermittlung der Krebsregisterdaten ein FHIR Dokument
bereit

» Dieses lasst strukturierte Daten und PDFs zu

« Die Daten werden vom KIS o.3. bereitgestellt

« Die health-engine® speichert die Daten in den Patienten

« Automatischer Versand ans Register z.B. am letzten des Monats, oder einmal wéchentlich
e PID-FID-Zuordnung, da mehrere FID zu einem Krebsfall gehéren kénnen

« Die health-engine® entscheidet was ausgeliefert wird

« Meldung liber Aufklarungsdatum

« Kennzeichnung als Krebsfall

« Information Gber Widerspruch (optional)

« Alles wird nur einmal geschickt, da bereits verschickte Daten gekennzeichnet werden

Berichte
- Diese PDFs miissen in health-engine® vorhanden sein

- Es wird in einer fixen Liste auf der health-engine® definiert, welche Berichte libermittelt
werden

« Die bereits verschickten Berichte werden gekennzeichnet
« Noch nicht versandte werden zuséatzlich ibermittelt

Report

« Ein Report liber alle Krebsfalle wird einmal jahrlich ans Krebsregister (spatestens am 30.4)
tibermittelt. Dafiir wird auf der he ein Report bereitgestellt
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Spitex-Anbindung

Vernetzung Spital - Arzt - Spitex .
« Integration in Systeme Spital, Spitex, Arzt

+ Heterogenes Umfeld bei Spitélern,
Spitex Organisationen und Arzten muss
abgedeckt werden

« Neben voller Integration auch Webzugriff
moglich (und “nur-HIN-Mail-Lésung” auf
Spitex Seite)

« Wichtigste Prozesse werden in einem ers-
ten Schritt abgebildet

- “Alle” Spitex-Organisationen sind erreich-
bar

« Aufbau auf bestehender Community, Pro-
zessen und Schnittstellen bei docbox und
health-engine®

« Hausarzt wird in Prozess Spital-Spitex ein-
gebunden

Digital Frontdoor & Single Point of Communication

Hausarzt erhélt Kopie Anmeldung Spital
und seine Anmeldelibersicht

Hausarzt erhéalt Kopie Riickmeldung Spitex
auf Anmeldung Spital in seine Anmelde-
tibersicht

Arzt kann Verordnung aus Anmeldeiiber-
sicht an Spitex bestatigen/senden

Hausarzt Spitex health Spital
(Portal, Integration in (Portal, Integration in engine (KIS, LIS, PEP, RIS, ...)
Praxissystem) Spitex-Appl.)
Spitexanmeldung
aufrufen
Spitex [ietps] Proxy [feeee] Spitex auswahlen,
Verzeichnis fitpa gzl ev. mit Patient
absprechen
Hausarzt )] Proxy o] Hausarzt
Verzeichnis 2 https] auswahlen
Weitere Angaben:
Mobilitat, Termin,
usw.
Aufgabenliste | [https] Kar_lal wéihilen, | [coa Meldung Az Anfragfe
Ermail weiterschicken aufbereiten “Tsrm verschicken
Termin [iipd] weiterleiten Meldung Bestatigung
bestétigen, ::‘:Z: > PR L aufbereiten ::[,7 » anzeigen
andern, ablehnen
Bestatigung 1 Kanal wahlen, & Meldung e Termin
“[Emai] | Weiterschicken [¢ aufbereiten NEm akzeptieren
Spitex-Anmel- [ietpe] Kanal wahlen,

A

dung anzeigen

=— weiterschicken
Email
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SprechstundePlus

Ein Anwedungsfall des Moduls SprechstundePlus ist die
praoperative Abklarung und dient der digitalen Vorbereitung der
Anasthesie-Sprechstunde. Alle relevanten Informationen werden
zentral in einer Anasthesieakte gesammelt und stehen den Anasthe-

sisten lbersichtlich zur Verfiigung.

Das Problem

Unklarer Informationstransfer zwischen
Haus- / Belegarzt und Anasthesie-Sprech-
stunden-Team

Viel administrativer Aufwand fiir Andsthe-
sie-Sprechstunden-Team beim Gesund-
heitsfragebogen, den Abklarungen und der
Terminfindung

Auslastungsliicken

Patientenunfreundlich

Die Losung

Anisthesie-Dossier flir kompakte Zusam-
menstellung aller relevanten Informationen
fur die Anasthesiesprechstunde

Automatisierter Versand von Link auf
Formular von Gesundheitsfragebogen per
E-Mail -> strukturierte Daten

Online Terminbuchung fiir Sprechstunde

Ausfiilien Abbrechen X Ausfiilien

Personliche Angaben Was wird operiert?

von 11 Felderm ausgefiillt
Geplante Operation
0 von 2 Feldem susgefim
Frilhere Operationen
1von 2 Feldem ausgefillt
Gesundheitszustand
0 von 1 Feldem ausgefillt

Leistungsfahigkeit

Allgemeine Fragen

0 von 6 Feldem ausgefiit

Medikamente

0 von 38 Feldern ausgefiiit
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Der Nutzen

Schnellere Vorbereitung der Anasthesie-
Sprechstunde

Automatisierung durch strukturierte Infor-
mationen

Reduzierung von administrativem Aufwand
bei Terminbuchungen

Mehr Gewinn durch bessere Auslastung
der OP-Séle

Beispielansicht Patientenportal | Fragenbogen

Abbrechen X Ausfiilien Abbrechen X

Kénnan Sie ohne Atemnot zwei Etagen Treppen
steigen?

Ja Mein
Haben Sie im Alitag Atemnot?

Ja Mein

Haben Sie manchmal Schmerzen, ein Druckgefihi

oder ein Kiemmen in der Brust?

Nein
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Kommemelle
Module



Kommerzielle Module

Kreditorenmanagement

Das Modul Digitale Rechnungsverarbeitung deckt den Lauf einge-
hender Rechnungen und Gutschriften durch den Freigabe- und Kon-
tierungsworkflow bis hin zur Ubergabe an das Finanzbuchhaltungs-
system ab.

Dabei wird neben dem im Standard enthalte- Rechnung, falls erforderlich, in Positionen
nen Kontrollmechanismus zur Einhaltung des aufgeteilt und kontiert, anschlieBend wird sie
Vier-Augen-Prinzips durch zwei Freigaben von  auf Grundlage der jeweiligen Zustandigkeiten

verschiedenen Benutzern auch ein individua- durch den Workflow geleitet.
lisierbarer Workflow fiir weitere Freigabe-
schritte angeboten. Damit kénnen je nach Sofern eine passende Bestellung vorliegt,
Anforderungen und Bedingungen zusétzliche kann eine Rechnung auch komplett ohne
Uberprifungen durchgefiihrt werden. Benutzerinteraktion verarbeitet werden. Damit
wird zusatzlicher Aufwand fiir Freigaben ohne
Nach dem Import aus dem Scanprozess Relevanz vermieden - Rechnung zu einem
erhalt der Besteller automatisch eine Aufgabe bestellten Produkt miissen sowieso bezahlt
zur Freigabe des Belegs. Zunachst wird die werden.
i-engine -
FIBU
e | |OBM p
Rechnung
csv | |, |Kreditor Bank-
4 verbindung
csv | |, |Kostenstelle
"|/ Kostenart
csv | |, |Kosten-
stelle Scanning
csv | | |Kostenart
MAWI | [xmL] |, |Bestellung
ﬂ Lieferscheine
”l ai OBM/
eingang MBM — Rechnung
m LB < [csv |
—|Rechnung A p(alles
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Facts

« Erfassen, Klassifizieren und Verarbeiten
samtlicher eingehender Rechnungen;

« Aufbau des Geschéftsfalldossiers mit allen
relevanten Belegen, Dokumenten, E-Mails
und Daten;

« Stammdatenverwaltung

« Kreditoren

« Kostenstellen, Kostenarten

«  Wahrungen

« Gutschriften

« Teilkontierung

« Protokollierung samtlicher Aktivitaten
«  Workflow ohne Bestellbezug:

« Prifen

« Kontieren

« Visieren

» Zusatzvisierung
e Buchung

e Archivierung

Beispielansicht Kreditoren Management

Kommerzielle Module

Beriicksichtigung der Unterschriftenrege-
lung fiir zwei oder mehrere Unterschriften,
automatische Aufgabenerstellung fiir die
Unterschrift

Automatische Zahlungsauslésung

Workflow mit Bestellbezug: Automatisches
Priifen, Vergleichen mit dem Wareneingang
und der Bestellung, Kontieren, Buchen,
Archivieren

Bidirektionale Schnittstellen fiir Stammda-
ten, Materialwirtschaft und Finanzbuchhal-
tung flir automatische Weiterverarbeitung
inklusive Riickmeldung beziiglich Zahlung

Remenant Rameraeie [T Anlhe,

Joal e — |t foom »
thei-engineers
- [

[ e ]

[ e ]
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Kommerzielle Module

Anfrage und Ruckweisungs Tool
(ART)

Uberblick

Erfassung aller Anfragen und Riickweisun-
gen: Brief, Fax, Telefon, E-Mail, XML 4.4

Uberblick tiber alle Anfragen, Summen und
Gesamtsummen

Schnelle Bearbeitung und Beantwortung
dank Prozesssteuerung

Zuweisung an die Bearbeiter und
Terminkontrolle

Direkter Zugriff auf alle administrativen und
medizinischen Informationen

Automatische Antwort an die Garanten mit
allen nétigen Unterlagen

Rascher Abbau der offenen Zahlungen
Auswertungen grafisch und tabellarisch
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Beispielansicht Anfrage und Riickweisungs Tool

ART-Dossier
Name
ART-Dossier 13632407487

Herkunft

Scanner

Referenzierung

Referenz

ART-Codes

Anfragecode

PD Patientendaten

Themencode

PD0O02 Wohnsitzkanton

zur Bearbeitung an

Bearb.Segment

Debitoren

Auftrag
Termin
08.04.2022
Prioritat
2

Dringend?

@Nein O]a

Erstelldatum

09.03.2022

ART-Mahnstopp setzen

@Ja O Nein

~ | AV Verordnung

~ | | AV0O1 Verordn

Benutzer

Auftrag

Welche Aktion soll im Anschluss ausgefiihrt werden?

) Bearbeiten (O Zusammenfihren O Loschen () Vervielfaltigen O Speichern

Ausfuhren




Volltextsucher

Der Volltextsucher erlaubt es Metadaten und
Dokumente aller im ART abgelegten Objekte
zu durchsuchen. Zum Beispiel:

« ART-Dossier
+ Dokumente
« Interner Unterauftrag

« Externer Unterauftrag
* Notiz

Beispielansicht ART-Dossier

Kommerzielle Module

Constraints

Unter Constraints versteht man Ordner, in
welchen Objekte gesammelt werden, die
bestimmte Bedingungen erfiillen. Fiir das
Modul ART wurden folgende Constraints
erstellt:

» Triage

« Zurick in Triage

« Zuweisung

« Bearbeitung

» Interne Unterauftrage
« Externe Unterauftrage
+ In Arbeit

ART-Dossier Informationen

O Telefon O E-Mail O Patientengesprach

Fallsuche (Suche nach PID, FID, Name, Vorname, Geburtsdatum und Eintrittsdatum)

Patientendaten (FID oder Rechnungsnummer sind zwingend verlangt)

Patiensen-Nr [PID)

Falinummer (FID)*

Inhalt der Anfrage / Beanstandung

©

An wen geht die Antwort auf diese Anfrage. (bei .Kostentrager” bitte Institutionaus ART-Liste wahlen)

Agdressat
() Kostentrager ()} Pavient () ART-Liste () Andere

Suche in ART-Liste

Angaben Ersteller

Abbrechen

Name
Vorname

Geb. Datum
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Kommerzielle Module

Offene ART-Dossiers nach Barbeitungssegment

m Bearbeitungssegment

. Amb. Fakturierung SCA

. Stat. Fakturierung SCA
PatWesen Medizin

PatWesen Chirurgie

6061
3207
2969

1773

. Triage 753
N
) [=5%
Offene ART-Dossiers nach Status
Status
. Bearbeitung 10°291
. Zuweisung 4° 455
. Triage 3n
AV

Reports

Abschliisse

Aktive Benutzer

Anzahl Dossiers

Alter der Dossiers, noch nie in Bearbeitung
Anzahl Dossiers aktuell in Bearbeitung
Abgelaufene Fristen von Unterauftragen
Anzahl Dossiers von Benutzer iibernommen
Anzahl Abschliisse pro Benutze

Anzahl Dossiers, von welchem Segment
zurlickgewiesen

Anzahl neue Dossiers in Zuweisung Uberfiihrt
Anzahl neue Dossiers, noch nicht zugewiesen

Dossiers nach Themen- und Anfragecodes,
Erledigungscodes

Anfrage und Riickweisungs Tool - Farben Themes Examples:

prr.

bt o

Ao A g

Turkis

PR
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Kommerzielle Module

Storniert |
ART-Dossier

erzeugen
-via XML
-via Scan

Stornieren  Stornieren -via Mail
-manuel Duplizieren
I
| Zurick in Triage Triage ||
| ‘
zur Bearbeitung zur Bearbeitung
. i Zuweisung
Zuriickweisen
Ubernehmen
zur Bearbeitung ¢ l zur Bearbeitung
Zuriickweisen Bearbeltung —
Art-Dossier |
Abschliessen
Das ART-Dossier ist das Kernstlick dieses
Moduls. Es kann auf vier verschiedenen l
Wegen initiiert werden:
Mahnsperrentfernung

« Scan: Eine Rickweisung wird eingescannt
und ein dazugehoriges ART-Dossier wird

erzeugt

« XML4: Riickweisungen kénnen auch via Mahnsperrentfernung
XMLA4- Schnittstelle eingehen l

« Manuelle Erfassung: Es kdnnen auch ART-

Dossier per Webformular erstellt werden.

Ab hl
Dabei gibt es zwei Wege: geschlossen

« Entweder ein Webformular erstellt ein
ART-Dossier, welches in der Triage lan-
det oder ein Webformular erstellt

« ein ART-Dossier, welches direkt einem
Benutzer des eigenen Segmentes zu-
gewiesen werden kann

« E-Mail: Als vierte Eingangsart gibt es E-
Mails. Diese kénnen per Drag’n'Drop in
einen Ordner gezogen werden oder an eine
spezifizierte E-Mail-Adresse gesendet wer-
den. *noch nicht im Betrieb, jedoch in der
Applikation bereits umgesetzt
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Kommerzielle Module

MD Akte (Medizinischer Dienst)

health-engine® hat mit der konsolidierten Patientenakte eine ideale
Ausgangslage fiir das Aufbereiten der MD relevanten Dokumente.

Im Rahmen der deutschlandweiten ,.elektroni-
schen-Vorgangsiibermittlungs-Vereinbarung”
(eVV) mussen Dokumente zwischen Kranken-
hdusern und den Medizinischen Diensten (MD)
von nun an ausschliesslich elektronisch
tibermittelt werden.

Schematischer Aufbau der MD Akte mit Anbindung
ans LE Portal

MD

LE-Portal

A

Prifanzeige und Abgeschlossene

Unterlagenanforderung MD Akte
v
LE-Portal
Konnektor health
engine
A
MD Akte wird Zuweisung von KH internen
automatisch liber Dokumenttypen zu MD spezifischen
Schnittstelle Dokumenttypen
erstellt
MD Akte Patienten-
akte

Med. Dokumente,
Krankenhaus interne
Dokumenttypen

health-engine® bietet hierfiir als Erweiterung
der Patientenakte das ideale Produkt - die MD
Akte.

Aus der konsolidierten Patientenakte kénnen
die medizinischen Controllingabteilungen alle
bendtigten Dokumente in der MD Akte aufbe-
reiten und somit eine prazise Behandlung der
Priifanzeige erzielen.

Mit der Schnittstelle zum Leistungserbringer-
portal (LE Portal) werden die Dokumente des
MD automatisch heruntergeladen und bei
Abschluss des Priifvorgangs bequem aus der
MD Akte ins Portal hochgeladen.

Die MD Akte selbst wird durch die Schnitt-
stelle angelegt und durchlauft einen Prozess,
der krankenhausspezifisch konfiguriert
werden kann. Damit hat man volle Kontrolle
liber Fristeinhaltung, Zuweisungen von Auf-
gaben, Berechtigungen sowie vollstandige
Protokollierung aller Aktivitdten der MD Akte
und deren Dokumente.

A

Ihre Systeme (KIS etc.)
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MD Akte Kurzfassung

health-engine® mit der Patientenakte ent-
halt Dokumente von allen Subsystemen im
Krankenhaus

health-engine® ist somit die ideale Basis fiir
die MD Akte

Automatische Erstellung der MD Akten via
Schnittstelle

Kategorisierung und Auswertungen der
Priifanzeigen

Vorbelegung der MD Akte mit relevanten
Dokumenten

Aufgabeniibersicht fiir Mitarbeiter in der
health-engine®

Workflow Management (MD Akte, Doku-
mente, etc)

Berechtigungssteuerung und Protokollie-
rung

Mapping von Krankenhaus-internen Doku-
menttypen zu MD-spezifischen Dokument-
typen

Versand der Dokumente zum MD via
Schnittstelle oder manuell

Lésungsansatz MD Modul - Prozesse

Kommerzielle Module

Was ist ihr Mehrwert

Automatisiertes Workflow Management

Effizientere Prozesse durch Prozess-
Steuerung

Senkung der Priifquote durch Kategorisie-
rung und Auswertungen der Prifanfragen

Status der Priifanzeige jederzeit einsehbar
Kontrolle liber Fristeinhaltung

Schnellere Riickzahlungen und transparen-
te Kostenkontrolle

Kiirzere Kommunikationswege (aus-
schliesslich elektronisch)

Kleinerer Personalaufwand
eVV Konformitat

Prozess Versand MD Akte

Automatisch
?

nein

ja

v il
Export MD Akte Zuweisung
auf Ablage (.zip) Dokumenttypen

(intern -> MD)

v
Automatischer

Upload ins
LE-Portal

MD - Modul

MD Akte automatisch durch
Schnittstelle angelegtl

Prozess MD Akte

Triage

MD Akte an Mitarbeiter zugewiesen

Bearbeitung

¢ Korrektur

Priifung auf
Vollstandigkeit

MD Akte abschliessen

_________________

Prozess MD Dokument E

in MD Akte
abgelegt

v

Korrektur
A

an MD

Ubermittlung
Dokument an
LE-Portal

Fehler

behandeln

Fachliche
Validierungs-
fehler
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Kommerzielle Module

1) Zum Semantischen Datenmodell

Name_Vorname

&

( OBILIST ) Die MD Akte speichert die Dokumente aus der
Patientenakte als Kopie ab. Diese semantische
Ordner Trennung der Daten erméglicht eine weitere
«Patienten» Bearbeitung wie z.B. Ldschen von Seiten ohne
y A die Originale zu verandern oder vereinfacht die
- / Berechtigungssteuerung. So entsteht mit der
MD Akte eine komplette eigenstandige Akte die
jeden Priifvorgang umfassend beschreibt. 1)
( Patient )
Patient

neu
, %
Visit OBJLIST OBJLIST
Klinischer Fall Admin Fall MD Akte
Eintritt_Klinik Eintritt_Klinik Eintritt_Klinik
\_ u \_ L’J J U
T T T
[
[
[
| | N N
PR B . |
| ' !
( SUBOBIJEKT | ( SUBOBIJEKT | ( SUBOBJEKT | DOCUMENT DOCUMENT
- = =
! Diagnose | ! Auftrag | ! Termin I Dokument Dokument

h

h
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Kommerzielle Module

Abhingig vom Priifgrund kénnen Benutzer
Listen anlegen, um die gewiinschten Doku-
mente bzw. Dokumenttypen beim Erzeugen
der MD Akte vorabzufiillen.

Die MD Akte kann am Schluss des Bearbei-
tungsprozesses auch mit dem Archivmodul
der health-engine® verkniipft werden, womit
ein revisionssicheres Archivieren der Akte und
ihrer Dokumente sichergestellt ist.

Beispielansicht MD-Akte

“« C @ heprod/tsclient/#/main or B fr & _(Aklual.sic.‘en \}

‘f'_~.-. 3 & Testpatient, COW1S*12.021950 o MD Akte Dashboard i MD Ake 35062479402 Eigenschaften bearbeiten M IE o Qv @~ Tav O

- EEEES ~+ s zon | & »

Letzze Arderung

Bexsichnung *

Laborbefund Pathologie

ocThoe ¥ P, - Praxis fir Pathologie Dr. Tanne f
e Befund

ot ] iremeasinen N Dr. Anstalt () R
classCode * eypeCode * " o s D I e nst
BRI w  BERI rankenhaus T.

97870 Wirzburg Tanne

evernCodelin: *

ASaby0y 00 sl e e L L L i R B e S S S S S S L S R
Patient: MOLLER,DAVID Auftragsschliissel: HAPBAB-15/87.18. 2015

Rockgangig Speichern 5 : 3
Geburtsdatum: ©5.19.1962 Berichtsdatum: 98.108.2015%
Geschlecht: mAnnlich FErstellungsdatum: @8.1a.20815
Abrechnungstyp: Kunden- fArztnummer : a
Gebilhrenordnung: Befundart: Endbefund

Ident - Nr.:

Untersuchung

Histolagie H4B648-15
Makra: FZ Diag: DA Dr: 88.18.2015

a22 Bezeichnung: *==

Exc. App.

s2= Makroskopisch =»=

1. (Appendix) eine 58 mm lange und bis 5 mm dicke Appendix

mit wenig

anhangendem Fettgewehe.

2. (Hydatide) ein im Durchmesser 4 mm grofes, helles,

diinnwandiges

» Die elektronische-Vorgangsiibermittlungs-Vereinbarung (eVV) schreibt auch
standardisierte Dokumententypen vor fiir die Dokumente, welche zum MD geladen
werden.

- Das Modul MD Akte erledigt dies direkt selber oder unterstiitzt Ihr medizinisches
Controlling Team dabei.

« Es konnen keine Dokumente zum MD geladen werden, die nicht den Vorgaben entsprechen.
entsprechen.
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Kommerzielle Module

Haftpflichtmanagement

- Meldungseingang erfolgt via Scanner,
Telefon, Fax oder E-Mail

« Hinterlegung beliebiger Dokumente zum
Fall

« Verkniipfung zum medizinischen Fall und
zum Patienten ist gegeben

« Erfassung weiterer Personen und deren
Vertreter

« Adressverwaltung von Anwilten und Kanz-

leien kann mitgefiihrt werden

« Ein detailliertes Journal zeigt alle ausge-
flihrten Arbeiten und zusétzliche Notizen

« Ein Fall kann als Ganzes inkl. der darin ab-
gelegten Dokumente weitergeleitet und
bearbeitet werden

- Die Wiedervorlage nach individuell einstell-
barer Zeit inklusive Push Mail ist vorhanden

« Nach Abschluss werden alle Daten auto-
matisch archiviert

Bedarfsandorderung

Als Erweiterung der digitalen Rechnungsverarbeitung bietet die
Bedarfsanforderung Unterstitzung bei der Erstellung von Bestellun-
gen. Ausgangspunkt dafiir ist eine Bedarfsmeldung, die durch einen
mehrstufigen Freigabe- und Konkretisierungsprozess lauft.

Die Erstellung der Bestellung erfolgt auf Basis

von individualisierbaren Word-Vorlagen, in

welche die in den vorherigen Prozessschritten

erhobenen Daten ibernommen werden.

Eine auf diesem Weg erstellte Bestellung steht
in der digitalen Rechnungsverarbeitung zur
Verfiigung, um eine automatische Freigabe zu
ermoglichen.

Spesenmanagement

- Erfassen der Belege liber eine App

« Auslesen der relevanten Informationen (Be-

trag, Adresse, MwSt.-Nummer)

« Starten des vier-Augen-Freigabeprozesses.

Dieser kann den Bediirfnissen angepasst
werden
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« Todo-Listen, Uberwachung der Termine
+  Weiterleitung zur Auszahlung
« Automatische Archivierung

Reports liber Betrage, Dauer der Prozesse,
Terminiiberschreitungen, etc...



Kommerzielle Module

Vertragsmanagement

Das Modul Vertragsmanagement ermaoglicht es, standardisierte Ver-
tragsdossiers zu flhren, in denen alle zu einem Vertrag gehérenden
Dokumente zusammengefasst werden.

Fiir die einzelnen Dokumentarten stehen
unterschiedlich komplexe Freigabeworkflows
zur Verfligung, die den Lebenszyklus der
Dokumente von Erstellung lber Freigabe und
Aktivitatsphase bis zur Erneuerung abdecken.
Der Benutzer erhalt jeweils Aufgaben zu-
gewiesen, wenn bestimmte Stichtermine
erreicht sind, also z.B. eine Vertragsverlange-
rung oder eine Kiindigung ansteht.

Fir die Erstellung von Vertragen kénnen indi-
viduelle Vorlagen hinterlegt werden, die zum
Dokument erfassten Metadaten werden auto-
matisch ibernommen.

Archiv

« Archivierungspflichten (rechtl. Fragen)

« Aussonderung (nur ganzes Dossier)

Schnittstellen
« Finanzdaten zu SAP
« CSAA

Auswerten, Suchen

« Sucher: Attribute, Volltext

« KM, Kombisucher

« Statistiken (Finanzen, Termine, Risiken etc.)

Steuerung

« Prozesse: Katalog, ad hoc
« Regeln auswerten

- Uberwachung

«  Wiedervorlage

Unterordner

Vertragsdokumente

Attachments, Links

Korrespondenz, Dokumentenordner
Vertragspartner

Personen, Spezialisten

Regeln, Termine

Finanzdaten

Prozesse

Risiken

Administration

Erfassen

Scannen

Signaturen, Visa
Standards, Textblocke
Attachments (AGB, etc.)
Vorlagen

Risiken

Finanzdaten

Regeln, Termine
Vertragspartner, Personen
Debitoren, Kreditoren

Rollen, Zugriffsrechte
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Module



Querschnitt Module

Inputmanagement

Mit dem digitalen Posteingang wird ein entscheidender Schritt zum
papierlosen Alltag moglich. Eingehende Sendungen werden direkt
eingescannt und in digitaler Form dem Empfanger zugeordnet.

Dabei sind mehrere Inputkanale verfligbar:
« Scan-Import (Scanning, Seite 86)
« E-Mail-lmport (E-Mail Archivierung, Seite 85)

« Manueller Import

Je nach Bedarf kénnen bereits bestimmte Informationen, wie z.B. der Absender, ausgelesen
und fiir Auswertungen zur Verfiigung gestellt werden. Der Benutzer erhilt einen Uberblick tiber
alle fir ihn eingegangenen Sendungen. An zentraler Stelle kbnnen Sendungen ohne konkreten
Empfanger mit wenigen Klicks weitergeleitet werden. Alle importierten Sendungen sind vollstan-
dig durchsuchbar.

Nutzliche Erganzungen:
« PDF Manipulator (Seite 90)
« PDF Services, Print to health-engine® (Seite 89)
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Querschnitt Module

Dokumentenmanagement

Webbasierte Dokumentenbearbeitung - Das DMS von health-engine®
ist eine hochflexible, moderne Plattform mit DMS-, Workflow- und
Archiv- Funktionalitat fiir eine Vielzahl von Applikationen und Pro-
zessen, die sich laufend ausbauen und erweitern lasst.

Alle Daten zu einem kontextbezogenen
Dossier werden konsolidiert. Alle Mitarbeiter
und die Fachanwendungen haben Zugang zu
allen in diesem Universalarchiv verfiigbaren
Daten einer Unternehmung. Uber die Prozess-
steuerung werden interdisziplindre Ablaufe
automatisiert, damit alle Daten zur richtigen
Zeit am richtigen Ort im richtigen Format zur
Verfligung stehen. Damit keine Information
verloren geht, werden lhre Daten nach allen
gesetzlichen Regeln der Langzeitarchivierung
gesichert.

DMS

« Administrator mit erh6hten Rechten;
o Strukturen

« Einfaches Geschéiftsdossier mit internen
Strukturen und Rechten

« Alle wesentlichen Objektklassen, Multime-
diadaten

« Edit, Versionierung, Check-in, Check-out
o Zugriffsrechte
« Attributmasken

« Volltextindexierung von Dokumenten und
Attributen

Organigramm, Rollen
« Eine Organisationshierarchie, ein Admin
« Beliebige flache Rollen, ein Admin

» User-Management
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Geschaftssteuerung

« Vernehmlassung auf den Dokumenten und
Tasks

+ Ad hoc Auftrag auf den Dokumenten und
Tasks

- Aufgabenliste

« Terminkontrolle

+ Notifikation mit E-Mail oder SMS

« Maglichkeit, eigene Workflows zu bauen
« Task mit Info- und Edit- Attachements

Formular, Workflow

« Formulardesigner

+ Formularbibliothek

« Formulare unter Workflowkontrolle

+ Projekt (Dossier) mit: Formularvorlage,
Workflows, Ablagebereich

ILM

«  HSM mit diversen Locations auf SAN und
NAS

« Aufbewahrungsfristen

Scanning

« Einfache Importschnittstelle

« Triagestelle zum Verteilen mit zugehoriger
Rolle



Querschnitt Module

Allgemeines

« Mehrsprachigkeit

«  Webtauglichkeit

» Drag&Drop

« Officeintegration

+ Printertreiber

Beispielansicht des DMS-Moduls
thei : ; e s ,
engineers @ B tie - Aktuelle Anlasse Dv [ = Qv &v mv O
& Personlich o I Persénlich_TIEKIN > Favoriten
G 5 TIEKIN Hier gruppieren K £ 110~ > B Q M B n & U
® > [ Meine Aufgaben
> @ Verlauf O TV Status % Objektname Index T Erstellungsdatum

E « Background Jobs 1 i O Lizenzkatalog a1 23.05.2019 18:19:3%
< b& .+ Favoriten 8 ,(v“ Anschreiben Kunden Infomappe o1 22.11.2021 16:13:11

@ Sammelordner =
R& 2 T J:I it Arbeitshandbuch Administration a1 05.02.2021 14:53:1&

Dokumente i —

] w Papierkorb g ® 3 P Entwurf(WF31) Architektur 02 16.02.2022 18:09:3%
+» @ Wiederhergestelite f e W Benutzerhandbuch 02 17.02.2021 13:41:4(
b Notiz erzeugen 2 i - Entwurf (WF 3.1, ) Mitarbeiterliste the i-engineers AG o8 01.12.2020 15:55:1&
_'3 g% 3 W Entwurf(WF31) Preisliste the i-engineers 08 23.09.2021 14:02:3¢
]
= a % ,L'-' W Publiziert (WF 3.1) R-2.750.134.05_Dokument_Clearing_5.Teilrechnung o1 14.12.2021 15:23:14
Q - T 45 Entwurf (WF 3.1) Telefonliste the i-engineers AG 03 07.11.2019 16:36:54
@ ® i J | Entwurf(WF31) Wartungs- und Supportmode! o1 17.02.2011 15:06:46

-
>

& B [
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Querschnitt Module

Personalakte

Webbasierte Dokumentation - Mit der Personalakte wird eine Mog-
lichkeit geschaffen, eine vollstandige Sammlung aller Dokumente
uber einen Mitarbeiter zu fiihren.

Die Inhalte kénnen dazu auf verschiedenen Schlisselelemente
Wegen in die Akte importiert werden. Ange-
fangen vom manuellen Import tiber Druck-

Schnittstellen bis hin zu vollautomatischen « Das Dossier ist das Kernelement
Schnittstellen aus anderen Systemen werden
die Eingangskanale individuell an die Bedjirf-

+ Eine Datenhaltung, x Benutzerlésungen

« Massgeschneiderte Sucher erleichtern das

. Arbeiten
nisse angepasst. Neue Unterlagen werden ) ) ) .
direkt aus einer erweiterbaren Vorlagen- » Mehrere Dossiers konnen gleichzeitig offen
bibliothek erstellt. Dabei kdnnen bekannte sein und bearbeitet werden
Stammdaten des Mitarbeiters automatisch . Standardregister sind moglich

libernommen werden. Auch eine Beteiligung
des Mitarbeiters selbst am Erstellungsprozess
ist moglich, um z.B. Zielvereinbarungsgespra-
che vollstiandig zu dokumentieren.

« Standardrollen mit individueller Belegung
zur Steuerung der Berechtigungen sind
moglich

Bei Bedarf ist eine Einbeziehung von Stamm- Dossier
daten aus einem Fremdsystem mdglich, so

« Pro Ausschreibung mit:
dass das manuelle Anlegen bzw. Schliessen 9

von Personalakten entfillt. « Stellenbeschrieb

« Profil / Pflichtenheft
Alle Personalakten werden selbstverstand- « Inserate
lich vor unbefugtem Zugriff geschutzt. Durch « Links zu den Bewerbern

Abbildung der Organisationsstruktur des
Unternehmens wird festgelegt, welche Mit-
arbeiter Zugriff auf welche Akten erhalten.

« Auswertungen / Entscheide

Pro Person mit

« Bewerbungsunterlagen

« Anstellungsunterlagen

« Beurteilungen Zwischenberichte
« Auflosung

Dokumente Office Integration
« Vorlage hinterlegen:

« Layout erzwingen

o Attribute Ubernehmen:

« Effizienzsteigerung
« Fehler vermeiden
« Suche erleichtern
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Erprobte Einstellungen Berechtigungen
e Linie: « Rollen:
« Jeder Chef sieht alle Dossiers all seiner .
Mitarbeitenden gemass Aufbauorgani- .
sation haben
« Stellvertretung ist in diesem Bereich .
nicht wirksam moglich
« Einzelne Dokumente kénnen vor der .

Linie verborgen werden (Bsp. Pfandung)

o Sichtbarkeit:

Personaldienst:
« Querschnittsrolle mit Sicht auf alle Per- .
sonaldossiers

« Unterteilung nach Alphabet
« Unterteilung nach Aufbauorganisation

Mitarbeiter:

« Jeder hat Einsicht in sein eigenes

Dossier

Beispielansicht Personal Management

Querschnitt Module

Rechte werden via Rollen gesteuert
Jedes Dossier kann seine eigenen Rollen

Rollen auch liber alle Dossiers hinweg

Anzahl Rollen ist frei konfigurierbar

e Schutz einzelner Dossiers moglich
Schutz einzelner Dokumente maéglich

thei
engineers
| MName
Ammermatter Peter
FID
121343
Ganze KG
¢ > 4 01248363 -21 Objekte
4 04458925 - 1 Objekte
> 4w 04521196 - 3 Objekte

-

08845106 - 2 Objekte

(] Parameter

i, Benutzer/Dossier

i Dokumente

i, Register

4, Volitextsuche im Dossier

& Benutzer/Dossier

{nt & Peter Ammermatter

8 TIE- ART CRY

Geb. Datum
28.01.2017
Adresse

Badenerstrasse 141,8004 Zirich

Laborwerte anzeigen Alle Falle
™ Peter Ammermatter > 1248363 - stationar - 12.01.2017
Hier gruppieren GO G W G F: RV S
gn diesem Status kann das Dokument/Objekt bearbeitet werden.

O & = & @ Entwurf(WF3.1) 3-01-01_VideoSampleFilm_31011423011
™ o s Entwurf(WF3.1) Abrechnungsauswertung
2 i W | Entwurf(WF3.1) Austrittsbericht
D = § W Entwurf Austrittsbericht
g 2 i B Entworf Befund Abdomen
a 2 B Entwurf Befund Endoskapie
g 2 ¢ B Entwurf Befund Koloskopie
0 ® i # | Entwurf(WF3.1) E-Mail von Patient

Dv [ =

Personalien

Geschlecht
Divers

Aktueller Fall

Q D &

Letzte Anderung

27.03.2020 11:01:54
12.03.2021 11:10:20
12.03.2021 11:13:37
25.11.202011:08:15
22.01.2020 11:47:19
21.10.2020 11:46:33
23.12.201910:52:33

12.03.2021 11:10:37

Qs @

s

Patientendatenblatt

n & L &

Beschreibung

Ein gestreamter Trickfil

Befunde/Berichte

Kontakt-/Mediblatt

Kontakt-/Mediblatt

Verlauf
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Querschnitt Module

Projektmanagement

Projektdaten

« Name, Kiirzel, Beschrieb

« Projektleiter, federfiihrende Organisation
« Meilenstein, nachster Meilenstein

« Termine: Startdatum, Enddatum

« Stunden: geplanter Aufwand, aktueller Auf-
wand, Reserve

« Finanzen: Budget, aktuelle Kosten

« Integrierte Stundenerfassung fir die
Projekte

Projektraume
« Dokumentation
« Register

» Projektphasen

« Rollen (Projektleiter, Projektleiterstellvertre-
ter, Projektmitarbeiter, Gaste, Temporare,
Externe)

+ Suche, Volltextsuche
« Benachrichtigungen iiber E-Mail und SMS

« Aufgaben/Pendenzen, Aufgabenlisten,
Termine, Terminiiberwachung

+ Protokollierung

« Dokumentenvorschau, E-Mailversand von
Dokumenten

« PDF-Konvertierung
+ Rechtskonforme Archivierung

« Journal
Beispielansicht Projekt Management
7 [ G20 - Archiv Option D NO@ =@ v &~ v O
Projekl Status Statuslarbe Kundengonal (1
; B
s ALEOUT Frojektingenseur Aeferens Fnder Fee Alrengichen Lizenzen erfasst B verrechnet [ W
" 0% 100% e
Interne Bemerkung peplanter Projektabschluss  ident-Nr
Gesamtubersicht Stundenibersicht anzeige  Freigaben / Berechtigung:  Freigaben r Berechtigung:  Eigenschaften anzeigen Eigenschafte b 1 Finanzibersicht Lizenzibersicht Kunde
< @ 0 Projextmanagement
= 0 Projektmanagement
w 1 Korrespor
@ 2 Kundenunterlagen WO e > » a DalnsLa
@ 3interne Unteriagen
- 4 Offerte ! Status darme s Bes hreiuny ok Dt At Aktersichen version
® i & Angety 06.08.2621 Peter Summermalter 2.205.001 0z
& o B OEEEEEE

Benutrer/Dossier

&

Seite 80/ 89




Benutzer, Berechtigungen
« Benutzer erfassen, mutieren

« Interne Benutzer mit unterschiedlichen
Berechtigungen und Rollen

« Aktive, inaktive Benutzer

« Stellvertretungen

* Rollen zuweisen

« Diverse Projektrollen, anpassbar

« Hinterlegung von E-Mailadressen und
Handynummer fiir Notifikationen

« Keine unpersonliche Benutzer méglich

Beispielansicht Resourceplanung Diagramm

Querschnitt Module

Ressourcenplanung
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Erdffnet
Alle Projekts
Plan {33 Std/Woche]
Alarm (42 Std/Woache)
— Budget (28.5 Std/Woche)

Erdiffnet inkl. provisorisch

Auswertungen

« Auswertung uber alle/Teile/ Gruppen von Projekten;

« Grafische Darstellung der Auslastung iiber die kommenden Monate;

« Ganttdarstellung der Projektstart und Projektende;

» Finanzlibersicht tiber alle/ Teile/Gruppen von Projekten;

« Projektiibergreifende Suche;

« Ubersicht iiber Verantwortlichkeiten;

« Durchschnittliche Auslastung der Mitarbeiter pro Person/OE/Gruppen/..
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Querschnitt Module

00

«Ubersicht ist fast alles.»
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Querschnitt Module

Machine Learning

Artificial Intelligence - Die Begriffe Machine Learning, Artificial Intel-
ligence sind aktuell gross in Mode. Was kann mit dieser Technologie
gemacht werden?

Auch wenn es im Titel steht, die Technologie steht nicht im Vordergrund. Es sind die Probleme /
Themen im Alltag, die bisher nicht oder nur ungentligend gelost werden kdnnen. Kénnen diese
mit den neuen Technologien gel6st werden?

Je nach Fragestellung bietet sich ein anderes Vorgehen an. Was in jedem Falle wichtig und niitz-
lich ist, sind Daten. Daten strukturiert und unstrukturiert, aus denen verschiedene Verhaltens-
muster abgeleitet werden kénnen. Mit der health-engine® als Basis sind bereits grosse Mengen
von Daten verfligbar und im Zugriff.

Mogliche Anwendungsfille

« Medikamentenprognose liber Zeit

« Vorhersage der Bettenbelegung

« Verminderung von Riickweisungen

- automatische Dokumentenklassifizierung

Seite 83 /89



Querschnitt Module

Scanning

Dezentral und zentral

Was mochten Sie scannen?

Patientenakten
Fallakten

Arztbrief
Administrative Dokumente
Personalakten
Vertrage
Kreditorenrechnungen
Formulare
Lieferscheine
Bestellungen
Eingangspost

Und weitere...

Multikanal-Input

Aus dem File-System mit begleitenden
Metadaten, z.B. in einem XML-File

Via Web-Services
Per Scan-Client

Durch Abfrage von E-Mail-Konten, z.B. auf
einem MS-Exchange-Server

Ad hoc aus einem Outlook-Postfach
Per Mobile App mit iOS und Android

OCR

Lesen der meisten Bildformate: TIFF, JPG,
BMP, GIF, PDF

Zuverlassige optische Zeichenerkennung

Texterkennung in Texten, Bildern, struktu-
rierte, unstrukturierte

Generieren eines durchsuchbaren PDFs

TWAIN via USB

v

Dezentrales Scanning

Funktion Scan to health-engine®

Integriert in den HTML5 Client (Web oder Electron)
TWAIN Komponente zur Ansteuerung der Scanner

Automatisches Scannen von health-engine® Oberflache mittels

einfachen Buttons

Sannen aus dem Patienten- oder Fallkontext
Scannen aus beliebigem anderem Kontext

Berechtigung zum Scannen kann iiber Rollen zugeordnet werden

Automatische PDF-Erzeugung

Erzeugt nach Bedarf automatisch Tasks zur Validierung
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Zentrales Scanning

Ansteuern von Hochleistungsscannern liber spezialisierte Software;
Gleichbleibende garantierte Qualitat;

Verarbeitung grosser Stapel;

Alle Grossen, ein-, zweiseitig;

Qualitatskontrolle am Bildschirm;

Automatische PDF-Erzeugung;

Erzeugt nach Bedarf automatisch Tasks zur Validierung.

Extraktion

Freiform-Indexierung;
Extraktion von Indexwerten auf den Textinformationen

Extraktion von: Patient, Fall, Arzt, Betragen, Referenznummern,
Wahrungen, Datumsangaben, Tabellen, Absendern, Zahlungskondi-
tionen, etc

Gelesene Daten werden mit der Datenbank abgeglichen, was die
Qualitat erhoht

Querschnitt Module

TWAIN via USB > I - Scannen SW
: < :
4 e ¢ ]

Dezentrales Scanning Zentrales Scanning

I - gleiche Mitarbeitende

Ticket

v

Validierung

Validierung

Integriert in den HTML5 Client (Web oder Electron)

Prozess (Workflow) in health-engine® mit Tasks bei den entsprechenden Personen

Einzelseiten (Objekte) verschieben (mit Reihenfolge) und entfernen (nicht I6schen)

Seiten zusammenfihren
Seiten drehen (mit 3rd-party PDF-Viewer)

Dokumente attributieren
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Querschnitt Module

-TOOLS.COM

Premium PDF Technology

PDF Services

Vom Erfassen bis zum Archivieren - die Digitalisierung schreitet voran.
Die Automatisierung nimmt zu, ebenso die Datenmenge und die Anfor-

derungen an Prozesse und Software.

Wir bieten professionelle Werkzeuge fiir die
PDF-Funktionalitaten in lhrem Dokumentenpro-
zess, die schnell und effizient in eine beste-
hende Umgebung integriert werden.

Die Architektur der PDF-Tools-Komponenten
und -Lésungen ist speziell auf die schnelle und
zuverlassige Abwicklung grosser Volumen aus-
gelegt. Damit stehen Ihnen hochwertige PDF

& PDF/A-konforme Dokumente fiir Weiterver-
arbeitung und digitale Langzeitarchivierung zur
Verfligung.

Document-converter

Document Converter ist eine unternehmens-
weit einsetzbare Losung fiir die Konvertierung
aller gangigen Dateiformate zu PDF/A, PDF und
TIFF:

o Office Dokumente zu PDF, PDF/A und TIFF
konvertieren

« E-Mails (mit Anhdngen) zu PDF, PDF/A und
TIFF konvertieren

« Vollautomatisch integriert in health-engine®

« Als zentrales Konvertierungsportal
einsetzbar

« Archiv tauglich

« Fir die Anzeige aller druckbaren Formate

Scan to PDF Converter

Der Scan to PDF Server ist ein zentraler Dienst,
der die Verarbeitung von gescannten Doku-
menten zu PDF/A erméglicht:

« Automatisiert gescannte Dokumente zu
PDF/A konvertieren

« Als online Konvertierungsservice anbieten
« Als zentrales Konvertierungsportal einsetzen

» Gescannte Dokumente durchsuchbar
machen

Image to PDF Converter

Die 3-Heights™ Image to PDF Converter Kom-
ponente wandelt Rasterbilder wie TIFF, JPM
oder JPEG in PDF/A und PDF Dokumente um:

« Umwandeln von Rasterbildern in PDF,
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PDF/A und TIFF

« Gescannte Dokumente durchsuchbar
machen

« In Scanning, Fax und COLD Output Systeme
integrieren

PDF to PDF/A Converter

Der PDF to PDF/A Converter ist eine Kompo-
nente zur Umwandlung von PDF Dokumenten in
das PDF/A Langzeitarchivformat:

« PDF Dokumente in PDF/A konvertieren

- PDF/A konforme digitale Langzeitsignatur
aufbringen und Metadaten einbetten

« In health-engine® integriert

PDF Validator

Der PDF Validator dient der Qualitatssicherung
von PDF Dokumenten und Prozessen, welche
solche erzeugen. Dokumente werden auf Kon-
formitat zu den ISO Normen fiir PDF und PDF/A
gepruft:

« PDF Dokumente auf Konformitat zu ISO-
Normen priifen

« Organisationsspezifische Kriterien
tiberpriifen

« In health-engine® integriert

PDF OCR

PDF OCR optimiert PDF-Dokumente durch den
Einsatz von Daten, die von einer OCR- Engine
erfasst wurden:

« Einbetten von gefundenen Textelementen
aus Dokumenten, Bildern oder Grafiken

« Vorbereitung von Dokumenten fiir die Kon-
vertierung zu PDF/A Level A

« Extraktion von gefundenen Barcodes und QR-
Codes oder deren Einbettung in Metadaten

PDF Viewer

Er lauft vollstandig in einem Webbrowser oder
JavaScript/WebAssembly-Container. Er ist per-
formant und zeigt alle PDFs korrekt an, auch
Spezialfille.



Querschnitt Module

PDF Services - Print to
health-engine®

Mo6chten Sie Dokumente direkt in
health-engine® drucken und in einen
bestimmten Prozess senden?

Wir konfigurieren die Maske mit den
gewlinschten Metadaten fiir Sie, ohne dass ein
neuer Release notwendig ist.

Soll es eine einfache Maske fiir den Patienten-
und Fallprozess sein wie die unten gezeigte?

Oder soll die Maske aufwendiger sein?
Moglich ist alles.

Zu importierende Dokumente kénnen in jeden
Prozess gestellt werden. Auch kénnen direkt
Aufgaben erstellt und einer oder mehreren
Personen zugestellt werden.

Beispielansicht PDF Services

Fall/Patient zuweisen

Fingabe FID Suehe nach Fall 1 Pat

Gawakiner Fall * =
x Usihtanatinisches

Dokument importieren Landesspital

Praxis
et
Dr med Summermaner Peter

Badenersiasse 141
80048 Funen

Liechtenstein, 1502 2016
Amenuraner Pater, Kalkbreitesirasse 134, 8003 Zurich
Gedunsaatum 01.01.1960

Falinummar DF-899989

Praxis PavdD 3

Serw geehrie Damen ung Merren

Die Anmeidung des oben envannien Patienten (Enintt am 18.02 2016 im Liechiensientschen
Landasspial) wurds heuts veraranst

For Fragen stehen innen die Mitarbeflenden der Pateniencisposition geme unter T 062 636 70 15 zur
Vesfugung

Freundliche Grisse

Langesspital

Inse Fatenenasposiion
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PDF Manipulator

Mit dem PDF Manipulator bietet health-engine® ein integriertes
Werkzeug um Dokumente aus dem Patientendossier oder aus belie-
bigen manuellen Importprozessen nach Wunsch anzupassen.

Die durch die Manipulation neu erstellten Objekte kénnen in beliebigen Prozessen nachbearbei-
tet werden. Beispiele: Versionierung, Archivierung, Versand, etc.

Der PDF Manipulator bietet:

PDF Aufteilung in mehrere Dokumente

Drehen von Seiten

Léschen von Seiten

Konfigurierbare Attributierungsmasken

Fir die Attributierung kann auf die Daten aus dem Patientendossier zugegriffen werden
Umhangen von Dokumenten (anderer Patient/Fall)

Beispielansicht PDF Manipulator

Dolurmnent

the i-engineers
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in Zusammenarbeit mit

netcetecLsa

Querschnitt Module

Digital Document Processing

Eine intelligente Losung fiir auto-
matisierte Dokumntenverarbeitung

Ist Ihr Unternehmen von zeitraubenden und
teuren Prozessen geplagt? Haben Sie mit
vielen Dokumenten zu tun, die Daten enthal-
ten, die fir die weitere Verarbeitung manuell
bearbeitet werden miissen? Sind Sie sicher,
dass Sie die richtigen Massnahmen ergreifen,
um das Kundenerlebnis zu vereinfachen?

«Nur strukturierte Information ist
sehr wertvoll und kann automatisch
verarbeitet werden»

Netcetera Digital Document Processing (DDP)
extrahiert strukturierte Informationen aus
Dokumenten und unterstiitzt damit die Auto-
matisierung von Geschaftsprozessen und die
Digitalisierung von Unternehmen.

Mit Hilfe von Machine Learning extrahiert und
organisiert es relevante Informationen aus
komplexen Dokumenten in beliebigen Doku-
mentenformaten und strukturiert sie fiir die
Weiterverarbeitung. Netcetera DDP hilft Ihnen
nicht nur, Informationen aus unstrukturierten
Dokumenten zu gewinnen, sondern stellt auch
die Verbindung zu anderen Systemen in lhrer
Unternehmensumgebung her.

Die digitale Dokumentenverarbeitung eignet
sich flr mittlere bis grosse Unternehmen aller

Features

Einsatz von maschinellem Lernen
zum Trainieren beliebiger
Dokumenttypen fur die Extraktion

O

Zuordnung der extrahierten
Informationen zu einer
benutzerdefinierten Liste von
Feldern

als Service

G

Verwendung anderer Systeme und
Workflows als Eingangs- oder
Ausgangsquellen fur die automatische
Weiterleitung der Informationen

Installation: Vor Ort, in der Cloud,

Branchen, die ihr Geschaft auf ein datenge-
steuertes und kundenorientiertes digitales
Okosystem umstellen wollen. Die Extraktion
von Daten und deren Aufbereitung in eine
verarbeitbare Form ermdglicht die Verbes-
serung von Produkten und Dienstleistungen,
was zu einem neuen, starker digitalisierten
Geschaftsmodell fiihrt. Netcetera DDP ist ein
Eckpfeiler fir die betriebliche Transformation
und Automatisierung und eine Grundlage

flir bessere bestehende und neue innovative
Produkte und Dienstleistungen. Eine ideale
Losung fir alle Unternehmen, die ihr Geschaft
auf die nachste Digitalisierungsstufe heben
wollen.

90%
der unstrukturierten
Dokumente wird manuell
verarbeitet

30%
Kosteneinsparung durch Automati-
sierung von Arbeitsschritten

G@
Manuelle Uberpriifung oder
automatische Verarbeitung der

extrahierten Informationen, basierend
auf Qualitdtsschwellenwerten

miE

Nahtlose Integration in lhre
Systeme und Prozesse
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Uber the i-engineers

Wir sind ein marktfiihrendes Unternehmen aus der Schweiz, entwi-
ckeln seit 2002 Softwareprodukte fiir das Gesundheitswesen und
bieten mit der health-engine® eine bewahrte und vielseitige Losung
zur Digitalisierung von Prozessen in Krankenhausern. Bereits liber
300 Kliniken aller Grossen vertrauen unseren Spezialisten in den
Bereichen Datenhaltung, Interoperabilitatsplattform und Workflow-/

Prozessmanagement.

Uber 100,000 Nutzende der Lésung schatzen Am Hauptsitz in Ziirich und den deutschen
neben der Flexibilitat und Skalierbarkeit der Standorten in Miinster, Miinchen und
health-engine® mit ihren lGiber 40 Modulen, Dresden, arbeiten Teams aus erfahrenen
gerade auch die Agilitat, Expertise und Kun- Mitarbeitenden an einem gemeinsamen Ziel:
denorientierung unseres Teams. Wir erreichen  zufriedene Kunden bei der Digitalisierung
regelmassig Rekordergebnisse bei Befragun- ihrer Geschaftsprozesse zu unterstiitzen.
gen zur Kundenzufriedenheit. Mehr Info: tie.ch

the i-engineers AG :
Badenerstrasse 141 o
CH-8004 Ziirich

Tel + 41 (0)44 576 92 46

tie.ch | info@tie.ch

the i-engineers GmbH
Miinster (DE)
Hafenweg 19
DE-48155 Miinster

Tel +49 2512373 150

Miinchen (DE)

c/o Unicorn
Isartorplatz 8
DE-80331 Miinchen

Solution Partner Netcetera

Zypressenstrasse 71

CH-8040 Zurich hea Ith

Tel +41 (0)44 297 55 55

netcetera.com | info@netcetera.com e n g I ne
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